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1. Bevezetés

1.1. A jelen cookie szabalyzat (a ,Szabalyzat’) a TOURMIX Hungary Kift. (Ugyfélszolgalat:
HU-1112 Budapest, Kakukkhegyi ut 8.) a www.tourmix.delivery Weboldalon (a ,Weboldal”)
hasznalt cookie-krél (sitikrdl), valamint az ezek alkalmazasaval Osszefliiggésben kezelt
adatok elemzésérdl és az alkalmazott egyéb technikai eszkdzok mikddéserdl szol.

1.2. Az On érdeklédésének, valamint a Weboldal kilénésen kdzkedvelt terlleteinek
azonositasara, tovabba az ezen informaciok felhasznalasaval a Weboldal megjelenitése,
valamint a felhasznal6i élmény javitasa érdekében cookie-kat (sutiket) és hasonlé szoftveres
megoldasokat (egylttesen: ,cookie-k” vagy ,sutik”) hasznalunk.

1.3. Célunk, hogy a Weboldalon megjelenitett tartalmakat az On igényeihez mérten alakitsuk
ki és személyre szabott ajanlatainkkal keressiik meg Ont, ezért elemzési célu eszkdzdket is
alkalmazunk, amelyek szintén elhelyezhetnek cookie-kat a szamitégépén. Az altalunk
hasznalt analitikai eszk6zdk szolgaltatéirdl, valamint a vonatkozo inaktivalasi lehetbségekrél
sz0l6 informaciot a Szabalyzat 6. pontja tartalmazza.

2. A siitik funkcioi és alkalmazasa

2.1. A cookie egy informaciocsomag, amelyet a honlapok latogatasa soran a szerver kuld az
asztali szamitégépre, notebook-ra, vagy mobil eszkézre. A Weboldal latogatasa soran a
rendszerink az IP cimet is rogziti. Ezeket az informaciokat a Weboldal tzemeltetése soran
példaul statisztikai célokra hasznaljuk. Erre tekintettel be tudjuk azonositani, hogy az adott
eszkézrél latogattak-e mar a Weboldalt, a Weboldalon milyen nyelvi vagy egyéb
beallitasokat eszkdzdltek. A sutik személyes adatokat gyUjthetnek.

2.2. A Weboldalon munkamenet és allandé sitiket is alkalmazunk, amelyek a Weboldalt
latogatd eszkd6zokon keriinek tarolasra. A munkamenet és az allandd cookie-k az
érvényességi idejuk alapjan kilénbéznek egymastdl. A munkamenet sitik altalaban a
munkamenet végéig érvényesek, vagyis a bongész8programbdl térténd kilépéssel lejarnak,
mig az allanddé cookie-k, a bongészéprogrambdl torténd kilépést kovetben is érvényesek
maradnak. Ez teszi lehetévé példaul a Weboldalhoz térténé gyorsabb és kényelmesebb
hozzaférést.

2.3. A Weboldal felkeresésekor megjelenik egy suti banner, amely kéri az On hozzajarulasat
a sutik alkalmazasahoz. A Weboldal latogatasahoz szikséges a sltikhez valé hozzajarulast
megadni, azonban On barmikor térolheti a sltiket a bongészd megfelelé lépéseinek
kdvetésével is.

3. A stitik tipusai


https://tourmix.delivery

3.1. Elengedhetetlen cookie-k: Ezek a cookie-k a honlapok mikodéséhez szikségesek. Az
elengedhetetlen cookie-k letiltasa esetén, el6fordulhat, hogy a Weboldal egyes funkciéi nem
mikddnek. Az elengedhetetlen cookie-k Utjan kezelt informaciot az Eurdpai Parlament és a
Tanacs természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol sz6l6 2016/679 rendeletének (a ,GDPR”)
6. cikk (1) bekezdés b. pontja szerinti szerz8dés teljesitése, vagy a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f. pontja szerinti jogos érdekink — mint a Weboldal funkcidinak mikddése iranti
jogos érdek — jogalapjan kezeljuk.

3.2. Beallitdsokra vonatkozé cookie-k: Ezek a cookie-k megkdnnyitik a honlapok mikddéseét,
valamint javitjdk az egyes funkcidkat. igy példaul ilyen siitik taroljak el a Weboldalon
elvégzett nyelvi beallitdsokat, vagy azt is, hogy hozzajarult-e ahhoz, hogy 6nnek hirlevelet
kialdjunk. A beallitasokra vonatkozo sutik letiltasa esetén el6fordulhat, hogy a Weboldal
egyes funkcidi nem mikddnek. Az ilyen cookie-k Utjan kezelt informaciokat a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f. pontja szerinti jogos érdeklink jogalapjan kezeljik.

3.3. Statisztikai cookie-k: Ezek a sutik honlapok teljesitményéhez, fejlesztéséhez, a
felhasznal6i élmeény javitasahoz kapcsoldédnak, és lehetévé teszik, hogy informacidkat
gy(jtenek arrél, hogy a latogaték hogyan hasznalja a Weboldalt. Az ezen siitik altal gydjtott
informacidk arra vonatkoznak, hogy pl. a latogaté az oldal mely részére kattintott, milyen
szolgaltatast keresett fel, milyen hosszu volt az egyes munkamenetek megtekintési ideje,
milyen esetleges hibatizenetek érkeztek stb. Az adatok kezelése aggregaltan torténik. A
statisztikai cookie-k utjan kezelt informaciokat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) szerinti
hozzajarulas alapjan kezeljuk.

3.4. Marketing cookie-k: A marketing cookie-k informacidkat szolgaltatnak résziinkre a
Weboldal felhasznalasrol altalaban és a felhasznaloi preferenciakrol és az egyes latogatok
altali hasznalatardl, igy kulénésen arrél, hogy a latogatdé korabban meglatogatta-e a
Weboldalt, mely oldalrél navigalt a Weboldalra. Az igy tudomasunkra jutott informacié révén
fejlesztjiik a Weboldal mikodését és javitjuk a felhasznaldi élményt. Az igy gydjtott
informaciok felhasznalasaval fel tudjuk mérni, hogy az ajanlataink kézil melyek a
legnépszeriibbek. Ez az informacié lehetévé teszi szamunkra, hogy elemezzik a
marketingtevékenységunk hatékonysagat. A marketing cookie-k adatait a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a. pontja szerinti hozzajarulas alapjan kezeljuk. A sltik elhelyezését a bdngészdije
megfeleld beallitdsaval meg tudja tiltani.

3.5. Els6dleges cookie-k: Az elsédleges sitik azok a sutik, amelyek koézvetlenll a
Weboldalhoz, kétédnek, azokat a Weboldal Gzemeltetje, vagyis a TOURMIX, és nem egy
kils6 szolgaltaté alkalmazza.

3.6. Harmadik személyek altal elhelyezett cookie-k: Ezeket a sitiket kiilsé szolgaltatok, mint

példaul a Facebook, LinkedIn kézosségi haldzatok helyezik el, amelyek tartalmat On a
Weboldalon elhelyezett kdzdsségi plug-inokra kattintva integralhatja. A harmadik féltél
szarmazo sutik felett a kiilsé szolgaltaté rendelkezik, a TOURMIXnak ezekre nincs rahatasa.
A harmadik féltél szarmazo sitik lehetévé teszik szamunkra, hogy hatékonyan nyujthassuk a
szolgaltatadsunkat és a Weboldal latogatéinak viselkedési mintait nyomon koévethessuk.
Habar mi engedélyezziik a kiilsé szolgaltatok részére, hogy a Weboldalhoz hozzaférjenek



és sutiket helyezzenek el a latogatok eszkozén, az igy elhelyezett sitik révén gydijtott
informacio felett nem rendelkeziink és ahhoz nem is férlink hozza. Ez az informacio teljes
egészében a harmadik fél ellenérzése alatt all és arra a harmadik fél adatkezelési
tajékoztatéja vonatkozik. A sitik elhelyezését a bongészdje megfelelé beallitdsaval tudja
megtiltani.

4. A kezelt sajat cookie-k listaja. A Weboldalon az alabbi sitiket hasznaljuk:

4.1

Név: laravel_cookie_consent

Tipus: Elengedhetetlen cookie

Leiras: A Kkulonb6z6 cookie csoportok adott hasznalé vonatkozasaban torténd
elfogadasanak tarolasa.

Elettartam: 1 évig érvényes.

4.2

Név: tourmix_session

Tipus: Elengedhetetlen cookie

Leiras: TOURMIX Frontend session cookie a Weboldallal kapcsolatos egyes funkciok vagy
alkalmazasok megfelel6 miikédéséhez sziikséges.

Elettartam: A munkamenet végéig érvényes.

4.3

Név: Lang

Tipus: Elengedhetetlen cookie

Leiras: A Weboldal hasznaléi altal valasztott megjelenitési nyelv beallitasat tarolja.
Elettartam: 1 évig érvényes.

4.4

Név: XSRF-TOKEN

Tipus: Elengedhetetlen cookie

Leiras: Fejlesztdi és hibakezelést tdmogatd cookie.
Elettartam: A munkamenet végéig érvényes

5. Cookie-k letiltasa, torlése, vagy kikapcsolasa.

5.1. A jelen tajékoztatoban megjeldlt cookie-k az On béngészésre hasznalt sajat eszkdzén
kerllnek elhelyezésre, igy on az, aki teljes mértékben rendelkezik felettik. Ha ugy dont,
hogy nem szeretné, hogy a Weboldal latogatdsa soran az altalunk, vagy kulsé szolgaltatok
altal gydjtott cookiek kerlljenek az eszkdzein elhelyezésre, akkor a beallitasokban
kikapcsolhatja azokat. A kilénb6z6 bongészék kuldonbdzd beallitdsi mechanizmusokat
alkalmaznak a cookie-k elutasitasara vagy inaktivalasara. A bdngészéjét beallithatja ugy,
hogy a cookie-kat letiltsa, illetve toroljon valamennyi mar elhelyezett cookie-t az eszkdzeérdl.

5.2. Felhivjuk figyelmét arra, hogy a cookie-k letiltasa esetén a Weboldal bizonyos funkcioi
esetleg nem miikdédnek tokéletesen, ideértve kiléndsen, de nem kizardlagosan az egyes
tartalmakhoz torténd hozzaférés korlatozotta valasat illetve a felhasznaldi élményben
megvaltozasat.



6. Analitikai eszkdézok. A felhasznaldi igények, valamint a preferalt oldalak azonositasa
érdekében az alabb felsorolt analitikai eszkdzoket hasznaljuk.

6.1. Lucky Orange: A Weboldalon Lucky Orange cookie-kat hasznalunk, amelyek
szolgaltatéja a Lucky Orange LLC (székhely: 8665 W 96th St Suite #100, Overland Park, KS
66212 USA). A Lucky Orange cookie-k a Weboldal forgalmanak kezelésére szolgalnak. A
Lucky Orange-rél tovabbi informaciot a kovetkezé linken talal:
https://www.luckyorange.com/#home

7. Kapcsolat. A cookie-k és hasonlé technologiak alkalmazasaval kapcsolatos barmely
kérdése esetén — ideértve kllondsen, de nem kizardlagosan az érdekmérlegelési teszttel
kapcsolatos tovabbi informaciot — forduljon hozzank a Szabalyzat fejlécében megjeldlt email
cimen.



