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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A SZOLGALTATOROL

1.1

A Szolgaltaté neve: TOURMIX Hungary Korlatolt Felelésségli Tarsasag
A Szolgaltato roviditett neve: TOURMIX Hungary Kit.

A Szolgaltaté székhelye: 1112 Budapest, Kakukkhegyi ut 8.

A Szolgaltato levelezési cime: 1112 Budapest, Kakukkhegyi ut 8.

A Szolgaltatoé cégjegyzékszama: 01-09-410774

A Szolgaltaté adoszama: 32182921-2-43

A Szolgaltato internetes elérhetésége: www.tourmix.delivery

A Szolgaltato elektronikus elérhetésége: info@tourmix.delivery

A Szolgaltato telefonos elérhetésége: +36 20 483 6461

Ugyfélszolgalat cime: 1112 Budapest, Kakukkhegyi Ut 8.

Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 20 483 6461

Ugyfélszolgalat elektronikus elérhetésége: info@tourmix.delivery
Telefonos Ugyfélszolgalat nyitvatartasa: hétfétél — péntekig 8-20 éra kozott

1.2

A TOURMIX Hungary Korlatolt Felelésségli Tarsasag (székhelye: 1112 Budapest,
Kakukkhegyi ut 8.; cégjegyzékszama: 01-09-410774 Cg.; adészama: 32182921-2-43; a
tovabbiakban: ,Tarsasag”) az altala a Polgari Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. tv. (a
tovabbiakban: ,Ptk.”) rendelkezései figyelembevételével megalkotott és alkalmazott
Altalanos Szerzddési Feltételekben (a tovabbiakban: ,ASZF”) meghatarozott feltételekkel,
TOURMIX csomagkildé, csomagfoglald, csomagkézbesité rendszeren (a Tarsasag altal
elérhetd szolgaltatdsok Osszessége a tovabbiakban: ,TOURMIX”) egyedi vagy csoportos
kildemény megszervezését beleértve az aru felvételét és atadasat nyujtdé gazdalkoddé
szervezet, amely a TEAOR szerinti 5229 Egyéb szallitast kiegészitd szolgaltatasi
tevékenységet végez. A Tarsasag a TOURMIX keretében a fentiek alapjan és az ASZF-ben
meghatarozott feltételekkel biztositja tevékenységét.

1.3
A szolgaltatasok ellatasahoz a Tarsasag kdzremiikddét is igénybe vehet.

1.4

A Tarsasag a www.tourmix.delivery platform létrehozasat abbdl a célbdl tette, hogy
Osszeparositsa a felhasznaldi mozgasait, kihasznalatlan kapacitasait a Partnerei altal
feltoltott, ROgzitett, Kézbesitendd Kildeményekkel. A szabad eréforrasok fokozott
kihasznalasa segitségével, a kornyezetvedelmi projektek tdmogatadsa révén a Tarsasag
kildetése, hogy megsziintesse a csomagszallitas okozta kérnyezetterhelést.



2. AZ ASZF CELJA, BEVEZETO RENDELKEZESEK
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Jelen ASZF a Ptk. 6:77. §-ban hivatkozott altalanos szerzédési feltételeknek tekintendd, és a
Kildemények megszervezési, felvételi és atadasi szolgaltatasok nyujtasara, igénybevételére
iranyuld, Ugyfél és a Tarsasag (egyittesen a ,Felek”, kilon-kildn: a ,Fél”) kozott Iétrejovd
Felhasznaldi Szerz6dés, illetve Kézbesitési Szerz8dés(ek) elvalaszthatatlan részét képezi.
Sem a Felhasznal6i Szerz6dés, sem a Kézbesitési Szerz8dés érvényesen nem johet Iétre
az ASZF elfogadasa nélkiil. A TOURMIX igénybevételével, ideértve a www.tourmix.delivery
platform funkcioi barmelyikének hasznalatat, Ugyfél jelzi, hogy elolvasta és megértette az
ASZF-ben foglaltakat és szerzédés részévé valasat elfogadta, alkalmazasukhoz kifejezetten
hozzajarult. (A jelen ASZF azzal vélik a Felhasznaldi Szerzédés részévé, hogy az Ugyfél
igazoltan kijelenti, hogy az ASZF tartaimat megismerte, és annak rendelkezéseit elfogadija,
amely feltételét képezi a Tarsasag altal nyujtott szolgéltatas igénybevételének. Az Ugyfél
azon nyilatkozataval, mely szerint az ASZF tartalmat megismerte és annak rendelkezéseit
magara nézve kotelezének elfogadja, az ASZF a Felhasznaléi Szerzédés és Kézbesitési
Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi).

2.2
A Tarsasag koteles megismerhet6vé tenni a jelen ASZF-et a sajat internetes oldalan.
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A TOURMIX nyujtasanak, igénybevételének feltétele, hogy az Ugyfél az ASZF-ben és az
Adatkezelési Szabalyzat és Tajékoztatoban foglaltakat elfogadja. Az ASZF elfogadasaval az
Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy az abban, illetve az Adatkezelési Szabalyzat és
Tajékoztatoban emlitett bizonyos személyes adatait a Tarsasag az ezekben foglaltak
rendelkezéseknek megfeleléen kezelje.

2.4
Az ASZF és a megkotott Felhasznaloi Szerzédés esetleges eltérése esetén a Felhasznaloi
Szerz6dés rendelkezései iranyadok.

25

Amennyiben az ASZF, a Felhasznaldi Szerzédés vagy a Kézbesitési Szerzédés
haladéktalan értesitési kotelezettséget ir el6, akkor az értesitésre kotelezett Ugyfél az
ugyfélszolgalat telefonszamanak felhivasaval, szoban tehet eleget ezen kotelezettségének.

26

Minden egyéb értesitési, tajékoztatasi, kozlési, jelzési vagy bejelentési kotelezettség a
www.tourmix.delivery rendszeren Kkeresztll, vagy, ilyen lehetéség hidanyaban és a
www.tourmix.delivery rendszer vagy az ennek hasznalata céljabdl igénybe vett készilék
meghibasodasa esetén, email Utjan teljesitendé (az ASZF fejlécében feltiintetett email cim
hasznalataval). Ugyfél felelés azért, hogy a szerzédéskotéskor és a TOURMIX
igénybevétele soran mindenkor biztositsa az altala megadott email cim érvényességeét,
mikddéképességét és hozzaférésének kizardlagossagat. A Felek kijelentik, hogy az altaluk
alkalmazott email levelezési rendszer(eke)t megfelelének és biztonsagosnak tekintik, és
kotelezettséget vallalnak arra, hogy a mikodés soran esetlegesen jelentkezd hibakrol és



veszélyrél értesitik egymast. Felhasznalé az ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a
Tarsasag email utjan megklldott ertesitéseket cégszerl alairas és ezt helyettesitd
azonositas nélkul kaldi meg.

2.7

A Felek kotelesek a TOURMIX igénybevétele szempontjabdl jelentés barmely tény, adat,
korilmény vagy informacio felmerilése esetén legkésdbb a tény, adat, kérlilmény vagy
informacié felmertilését kdvetd naptari napon tajékoztatni egymast.

2.8

A TOURMIX szolgaltatas igénybevétele kapcsan a Felek k6zott fennalld jogviszonybdl eredd
kovetelést az Ugyfél kizardlag a Tarsasag el6zetes hozzajarulasaval engedményezhet vagy
ruhazhat at harmadik személyre.
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A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a TOURMIX nyujtasanak, igénybevételének modjan és
kériilményein az ASZF 4.5. és 16.7. pontjaiban foglaltak betartasa mellett valtoztasson, és
hogy a TOURMIX nyujtasat besziintesse. Ebben az esetben a Tarsasag a Felhasznaloi
Szerz8déseket felmondja, és elszamol Felhasznaldival.

2.10

A Tarsasag a kétségek kizarasa érdekében rogziti, hogy Mixer a Tarsasagtol figgetlen
maganszemély, és nem a Tarsasag alkalmazottja, lgyndke, kdzos tulajdonosa vagy
partnere. A Tarsasag iranyithatja, és ellenérizheti a Kiildemények Feladasat, Atvételét,
szallitasat vagy Cimzettnek, atvevének torténd atadasat, Kézbesitését.

3. ERTELMEZO SEGEDLET

Atvétel: A Csomagkdéd megadasa Mixer altal a Partnernél a Kiildemény Kézbesitése
céljabdl.

Cimzett: Azon maganszemély, jogi személy, jogi szemeélyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, aki/ amely a Kildeményen, annak csomagolasan, a
csomagolas burkolaton talalhaté cimkén vagy a Kildeményhez tartozé elektronikus listan,
illetve a megrendelésen, a RoOgzités soran Cimzettként keril megjelOlésre, tehat
akinek/aminek a részére, illetve ahova a Kildeményt Kézbesiteni kell.

CO2 Kredit: A Felhasznalé fidkjaban megjelené mutatészam, amely azt mutatja, hogy a
Felhasznaldé mennyivel jarult hozza a kdrnyezetszennyezés csdkkentéséhez.

Csomagkod: A Kildemény azonositasara szolgald 3 bet(ib6l és 3 szamjegybdl allé kod.
Ennek a kédnak a felmutatasaval lehet atvenni a Kildeményt.

Dij: A Kuldemény megfelel6 (Kuldemény allapota sértetlen) Kézbesitéséért kapott
ellentételezés.



Eléfoglalas: A Mixer egy Killdeményt lefoglalhat masnapi Atvétellel, de ezért fejében a
Kézbesitéskor 100 Ft-al kevesebb Dij jar.

Feladas: A Partner az altala Rogzitett Kildeményt a TX Pontnak atadta.

Felfiggesztés: A Mixer fidkja deaktivalddig, ha a Kildemény Visszatartast vagy, ha egymas
utan 3 db. Sikertelen Kézbesitést kévet el, vagy, ha a karfelel6sségi szabalyokat megsérti.
Ez azt eredményezi, hogy a Felfliggesztés ideje alatt ujabb Kildeményt mar nem lehet
Atvenni, csak a meglévét Kézbesiteni vagy Visszakézbesiteni.

Felhasznalé: A Tarsasaggal a TOURMIX igénybevételére iranyuld Felhasznaldi Szerzdést
a www.tourmix.delivery rendszeren keresztul megkotd, nagykoru természetes személy és
jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, vallalkozas vagy
egyéb szervezet aki/amely az ASZF-ben foglaltakat magara nézve kételezének fogadta el.

Felhasznal6i Szerzédés: A Felek kozott megkotott szerz6dés, amelynek idétartama alatt a
Felhasznald jogosult Kézbesitési Szerz6dést létre hozni, kivéve a Felfliggesztés esetét.

Foglalas: A Mixernek egy Kildemény lefoglalasa utan 30 perc all rendelkezésre
(altalanossagban), hogy a Csomagkddot felmutassa a Partnernek.

Foglalasi 1d6: Az az id6, ami alatt a Mixernek lehetésége van, hogy felmutassa a
Csomagkddot a Partnernek. Ez Id&ablak rendelkezése allasa esetén, Hosszabbitas nélkil
30 perc, Idéablak rendelkezése nem allasa - hianya - esetén, Hosszabbitas nélkil 60 perc.

Hosszabbitas: A Mixernek lehetésége van a Foglalasi 1d6t meghosszabbitani.
Meghosszabbithatja 30 perccel, de emiatt a Kildemény kézbesitéséért 50 Ft-al kevesebb
Dij jar. lletve meghosszabbithatia masnapi Atvétellel, de igy a Kézbesitésért 100 Ft-al
kevesebb Dij illeti meg.

Idéablak: A Cimzett altal - egy meghatarozott ideig - dinamikusan allithaté kézbesitési
id6épont ablak.

Kézbesités: A Mixer sikeresen atadja a Cimzett vagy az atvevd szamara a Kildeményt. A
Kézbesités a Kézbesitési Kdéd, atvevd telefonszama vagy az atvevével készitett kozos
fénykép alapjan torténik.

Kézbesitési Kod: A Cimzettnek kikildétt 4 szamjegyl kéd. Ennek a kodnak a
bemondasaval lehet atvenni a Kildeményt a Mixertél.

Kézbesitési Szerzdédés: A Tarsasag és a Felhasznald kozétt a Felhasznaléi Szerzédés
megkotését és hatalybalépését kdvetben annak alapjan létrehozhaté egyedi szerz6dés. A
Kézbesitési Szerz6dés szabalyozza azt a jogviszonyt, amely keretében a Mixer a
kézbesitendd Kuldeményt Kézbesitheti.

Kuldemény Visszatartas: A Mixer a Kuldeményt Visszatartja, ha a Kuldemény az
feltvételétdl szamitott masnapi Kézbesitése vagy Visszakézbesitése elmarad. A Kildemény
Visszatartas kovetkezménye a fidk Felfliggesztése. Az egymas utani Kuldemény
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Visszatartas koOvetkezménye a Reaktivalasi Dijhoz valé besorolas. A Kuldemény
Visszatartasbol kotbér fizetési kotelezettsége is keletkezhet a Felhasznalonak.

Kiildemény: Az ASZF 13.1 pontjaban foglalt tdmeg- és mérethataroknak megfelels - a
Kuldeményen, annak csomagolasan vagy az ahhoz tartozé elektronikus listan, kimutatdson
megcimzett és a kézbesitést lehetévé tévé adatokat tartalmazo - csomag. Csomag lehet:
barmilyen doboz, tarold, taska, boriték vagy mas, arut vagy termeéket tartalmazé dolog,
amely szallitasra alkalmas modon kertlt csomagolasra, és amely méreténél és tdmegénél
fogva alkalmas a Kézbesitésre. A Tarsasag a csomag tartalmat ismerheti, a leszallitott
csomag tartalmaért, minéségéért, annak megrendelésnek valé megfelel6ségéért kozvetve
felelésséget vallal.

Lokacidalapu Azonositas: A Kézbesitési Szerzddés létrehozasakor szikséges lokacion
alapulo ellenérzés, amennyiben a Felhasznalé a www.tourmix.delivery platform hasznalata
céljabdl igénybe vett készilék beallitasakor a lokacié adatok kezelését lehetéve tette.

Meghiusult Kézbesités: A Cimzett hibajabdl adédd eredménytelen kézbesités. Meghilsult
Kézbesités esetén, amennyiben a Cimzett szeretne kérni egy Uj Kézbesitést, ujra kell
fizetnie a szolgaltatasért.

Mixer: Az a regisztralt TOURMIX Felhasznald, aki ellentételezés fejében csomagokat szallit.
Az Ugyfél Mixer statusza nem zarja ki, hogy egyben Partner és Cimzett is legyen.

Partner: A Tarsasag szolgaltatasainak igénybevétele esetén azon maganszemély, jogi
személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet,
akitél/amelytél a Tarsasag vagy a kozremikdddkeént eljaré Mixer fizikailag a Kildeményt
atveszi, felveszi. A Partner az, aki rendelkezik azzal a jogosultsaggal, hogy elszallitando
csomagokat régzitsen a www.tourmix.delivery rendszerben. Az Ugyfél partner statusza nem
zarja ki, hogy egyben Cimzett és Mixer is legyen.

Piactér: A TOURMIX Piactér egy olyan internetes weboldal a www.tourmix.delivery
rendszeren belll, ahonnan a Felhasznaldk tajékozdédni tudnak a Partnereknél elérhetd
kedvezményekrél. Adott esetben a Mixer a fizetségét a Partnereknél, beszamitas utjan
levasarolhatja.

Reaktivalasi Dij: Reaktivalasi Dijat - amelynek mértéke 5000 Ft.-, akkor koteles fizetni a
Felhasznald, ha egymas utan 3 db. Sikertelen Kézbesitést kovet el, vagy két egymas kovetd
alkalommal Kildemény Visszatartast kdvet el, és Ujra teljes hozzaféréssel rendelkezé
Felhasznaldva szeretne vaini.

Rogzités: A Kildemény feltdltése - a megfeleld adatok megadasa mellett - a www.
tourmix.delivery rendszerre a Partner altal.

Sikertelen Kézbesités: A Mixer nem volt a Kézbesités helyszinén és nem tudta eljuttatni a
Kildeményt a Cimzett vagy atvevé szamara. Sikertelen Kézbesités esetén nem jar Dij a
Mixer szamara.
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Szolgaltatasi Teriilet: Az a foldrajzi terllet, amelynek hatarain belll a Tarsasag kézbesitési
szolgaltatasa elérhet6. A Szolgaltatasi Terlilet mindenkori kiterjedését abrazolo térképet a
Tarsasag www.tourmix.delivery platformon keresztul kozzéteszi, és Uugyfélszolgalatan
elérhetévé teszi. A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy barmikor indokolas nélkil modositsa a
Szolgaltatasi Terllet pontos kiterjedését. A Tarsasag minden Szolgaltatasi Terllet
kiterjedését érintd valtozasrol a Tarsasag altal lGzemeltett platformon keresztll értesiti
Ugyfeleit és a jelentés mértéki valtozasokrdl email Utjan is tajékoztatast kild Ugyfelei
részére.

Tiltélista: A TOURMIXbd! kizart Felhasznalok névjegyzéke.

TX Erme: Mixer jutalma, ha tdbbszdr probalja meg kézbesiteni a csomagot és a Kézbesités
végll sikeres.

TX Pont: A Kildemények Cimzettekhez térténé eljuttatasa céljabdl az orszag teriletén
taldlhaté Uzletek, Partnerek, Felhasznaldk székhelyei, telephelyei, cimei. Olyan
atvevbhelyek, csomagpontok ahova a Kildemények, elszallitas céljabdl, Mixer vagy Partner
altal elhelyezésre kerllnek, illetve ahonnan a Mixer a Cimzett részére a Kuldeményt
felveszi.

Ugyfél: Az a Cimzett, Mixer és Partner (TX Pont is), akia TOURMIXot igénybe veszi.

Uzleti csomag: Az a Mixer, aki egy hoénap alatt tdbb, mint 60 Kiildeményt Kézbesit
Uzletszerl futarnak minésul, kivéve, ha a tovabbi Kildemények Kézbesitésébdl szarmazo
ellenérték kdzcélu adomany nyujtasara iranyul. Ennek hianyaban a tovabbi Kildemények
szdllitasat csak szamlakiallitds ellenében végezheti.

Visszakézbesités: A Mixer lemondhatja a nala 1évé Kildemény Cimzettnek vald
Kézbesitését, ebben az esetben le kell adnia egy TX Ponton a csomagot. A
Visszakézbesités QR-kod Partner altali szkennelés vagy Csomagkod megadasa utjan
torténik.

4. AZ ASZF HATALYA ES MODOSITASA

4.1
Az ASZF a www.tourmix.delivery platformon valé sikeres regisztraciét kdvetéen 1ép hatalyba.

4.2

Az ASZF személyi hatalya kiterjed a Felekre. A Tarsasag szolgaltatasait kizarélag érvényes
szemeélyazonossagot igazolo irattal rendelkez6, nagykoru természetes személy, jogi személy
vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, vallalkozas vagy egyeb
szervezet veheti igénybe. A www.tourmix.delivery platform funkcidéinak az emlitett
feltételeknek nem megfeleld személy altali hasznalata tilos. A felhasznalé az ASZF
elfogadasaval akként nyilatkozik, és szavatol azért, hogy az emlitett feltételeknek megfelel.

4.3



Az ASZF a hatalybalépés fejlécben (kezddoldalon) feltiintetett napjatdl kezdédden,
visszavonasig vagy modositasa hatalybalépéséig hatalyos.

4.4

Amennyiben az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan lenne,
vagy utdbb azza valna, az nem érinti az egyéb rendelkezéseinek érvényességét. Ebben az
esetben a Felek kotelesek az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezést az eredeti
célkitlizéseikhez lehetd legkdzelebb allé szabalyozassal pétolni.

4.5

A Tarsasag fenntartia a jogot, hogy id6rél idére megvaltoztassa vagy kiegészitse a
TOURMIX altalanos szerzédési feltételeit. A Tarsasag abban az esetben is médosithatja a
TOURMIX altalanos szerzédési feltételeit, amennyiben ezt jogszabaly kdveteli meg. Az
ASZF ilyen médositasa esetén Tarsasag a modositas tényét, a valtozasok 6sszefoglalasat,
a modositas hatalybalépésének datumat és az ASZF ezt kdvetSen hatalyos teljes U]
szbvegét tartalmazo tajékoztatot aj, Ugyfelet terheld kotelezettséget tartalmazd modositas
esetén a mobdositas hatalybalépését legalabb 3 naptari nappal megel6zéen, kizardlag
Ugyfelet megilletd jogosultsagot tartalmazd médositas esetén a modositas hatalybalépését
legaldbb egy naptari nappal megel6zéen a weboldalon kbézzéteszi, és azt az Ugyfelek
részére email utjan megkduldi.

4.6

Ha az ASZF mddositas hatalybalépését kdvetéen az Ugyfél tovabb hasznalja a TOURMIXot,
ideértve a www.tourmix.delivery platform funkcidi barmelyikének hasznalatat, azaltal a
modositott tartalommal kifejezetten elfogadja az tj ASZF szerzédéses tartalomma valasat.

4.7
Az ASZF moédositasai a hatalybalépésiik idépontjaban mar létrehozott Kézbesitési
Szerz8déseket nem érintik.

4.8

Az ASZF mddositasai kiterjednek a hatalybalépésiik id6épontjaban hatalyban 1évé
Felhasznaloi Szerz6désekre, ezekre a médositas hatalybalépésének napjatol kezdédéen a
modositott feltételek szerinti tartalommal vonatkozik az ASZF.

4.9
Az ASZF mddositasanak hatalybalépése utdn megkotdtt Kézbesités Szerzédésekre a
madositott feltételek szerinti tartalommal vonatkozik az ASZF.

4.10
Az Ugyfélnek jogaban all visszautasitani az ASZF médositasat és egyoldalian megsziintetni
(ASZF 15.1. pontja szerint) az altala kététt Felhasznal6i Szerzédést.

5. A WWW.TOURMIX.DELIVERY RENDSZER TECHNIKAI FELTETELEI

5.1
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Az Ugyfél kotelezettsége a www.tourmix.delivery rendszerhez sziikséges technikai feltételek
- ideértve kulénésen a folyamatos internet elérést, kamera funkciot és a GPS
helymeghatarozast biztositd eszkdzoket - biztositdsa, és azoknak folyamatos fenntartasa,
valamint ezen eszkdzOk Uzemszerli mikodésének folyamatos garantalasa, Uzemképes
allapotban tartasa és miikddtetése.

E tekintetben a Tarsasagot semmilyen kotelezettség vagy felelésség nem terheli.
Amennyiben a Partner vagy a Mixer a sziikséges eszkdzok vagy technikai feltételek hianya
vagy mikddésének hianyossagai miatt nem tudja a www.tourmix.delivery rendszert elérni,
erre tekintettel a Tarsasaggal szemben semmilyen igényt nem tdmaszthat.

A www.tourmix.delivery rendszer és applikacid alkalmazasahoz szikséges technikai
feltételeket a Tarsasag egyoldaluan jogosult meghatarozni, tovabba ezen feltételeket
barmikor jogosult egyoldalian modositani. A rendszerkdvetelmények esetleges
modositasarol a Tarsasag a Felhasznaldkat megfeleléen értesiti, amely értesités térténhet a
www.tourmix.delivery rendszeren keresztul.

5.2

A Tarsasag barmikor jogosult - tovabba kilén megtéritési, kartalanitasi vagy kartéritési igény
nélkil - a TOURMIX sziineteltetésére, azaz a szolgaltatas id6leges leallitasara kulondsen
karbantartas vagy rendszerfrissités esetén. Err6l a Tarsasag legalabb a honlapjan az
Ugyfeleket tajékoztatja, tovabba a sziineteltetés ideje alatt idSlegesen a
www.tourmix.delivery rendszeren keresztil Kildemény Rogzitése Partner altal nem
lehetséges.

5.3

A Téarsasdg megtesz mindent annak érdekében, hogy a TOURMIX a jelen ASZF-ben
foglaltaknak megfeleléen, zokkenémentesen miikddjon, valamint lehetéségeihez mérten
rendszeresen ellenérzi és frissiti a www.tourmix.delivery rendszert, ellenérzi az abban
elérheté informaciok és adatok pontossagat, illetbleg tdrekszik biztositani annak
szamitogépes virusokkal, illetve egyéb maleware-rel szembeni védelmét, ugyanakkor a
Tarsasag nem vallal felelésséget a TOURMIX folyamatos, akadalytalan, hibamentes
mikodtetéséért és hozzaférhetéségéért, annak teljességéért vagy az adott célra vald
alkalmassagaért, esetleges barmely okbdl térténd adatvesztésért, vagy barmely egyéb
diszfunkcionalis jelenségért.

5.4

A Partner, a Cimzett és a Mixer kifejezetten tudomasul veszi, hogy a www.tourmix.delivery
rendszer a Tarsasag altal nyujtott szallitasi szolgaltatasok tekintetében a Kézbesitési
igények és azokra valé megallapodasok Rogzitésének felllete, amelyre tekintettel a
Tarsasag nem szavatolja a www.tourmix.delivery rendszer folyamatos elérhetéségét vagy
hibamentes lGzemelését. A Tarsasdg minden eréfeszitést megtesz a www.tourmix.delivery
rendszeren talalhatd tartalmak pontossaganak és teljességének a biztositasa érdekében,
azonban nem vallal felel6sséget az adatok esetleges pontatlansagabdl vagy hianyossagabal
eredd barminemi karért. A www.tourmix.delivery rendszer mikddéseének hidanyossagaibol
eredd barmilyen felel6sségét a Tarsasag kizarja.

6. A TOURMIX RENDSZER MUKODESE
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6.1

A www.tourmix.delivery rendszer a Tarsasag kizardlagos tulajdonaban allo
mobilkommunikaciés eszkdzdkre fejlesztett mobil és desktop applikacié (szoftver), amely a
rendszerben regisztralt Ugyfelek részére teljeskor - a Cimzettek részére részleges -
hozzaférést nyujt a TOURMIXhoz.

6.2

A www.tourmix.delivery rendszer a 'TOURMIX' csapata altal kitalalt, megtervezett,
létrehozott, kialakitott és Uzemeltetett rendszer, amelynek célja, hogy a rendszerben
regisztralt Partnerek szamara - a www.tourmix.delivery applikacion keresztil rdgzitett
Kildemények - a Mixerek - www.tourmix.delivery applikacién keresztll esetileg elvallalt -
kézbesitéseket teljesitsen. A www.tourmix.delivery rendszer Iényege, hogy a regisztralt
Partnerek a www.tourmix.delivery applikacién keresztll adjak le a kiszallitanddé csomag
adatait, a feladasi helyet és a cimzett cimét és elérhetéségét abbdl a célbdl, hogy a rendszer
a regisztralt Mixerek szamara lehet0séget biztositson ezen csomagok szallitasara,
Cimzetteknek valé Kézbesitésére.

6.3

A Partner a www.tourmix.delivery rendszerben RoOgziti szallitanddé csomagjat, azt a
rendszerben meghatarozott |épések szerint paraméterezi. A Mixer lefoglalja a szamara
utjaba es6 Kuldeményt. A Partnernél atveszi a Kézbesitendé Kuldeményt majd kézbesiti a
Cimzett részére.

6.4
A Mixernek és a Partnernek is profil oldalt kell létrehoznia regisztracié utjan, ami a
Felhasznaloi Szerz6dés megkotéséhez szikséges.

6.5
A Tarsasag havi elszamolast hasznal Partnereinél, amennyiben a Partner masként nem
kivan rendelkezni.

6.6
A Tarsasag a szallitas zokkendmentes és a Kézbesités sikeres teljesitése utan a jelen ASZF
16. pontja szerint Mixernek Dijat fizet. Ennek 6sszege egyértelmien feltintetésre kerul.

6.7
A www.tourmix.delivery rendszer Ugyfelei szamara az aktualis Kildeményekrdl statusz
értesitéseket kild, amelyeket a személyes fiokban tudnak nyomon kdvetni.

6.8
A Tarsasag fenntartia a jogot, hogy a Szolgaltatasi Terllet - zéndk - méretén vagy
Osszetételén modositson.

7. FELHASZNALOI SZERZODESKOTES A TOURMIX IGENYBEVETELERE
VONATKOZOAN

7.1
A TOURMIX igénybevétele érvényes és hatalyos Felhasznaléi Szerz6dés alapjan
lehetséges, az ASZF szerzédéses tartalomma valasanak kifejezett elfogadasat kdvetéen. A
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www.tourmix.delivery webhelyre valo regisztralassal tehat a Tarsasag és a Felhasznalo
kozott elektronikus Uton Felhasznaloi Szerzddés jon létre, amely alapjan a Felhasznald
jogosultta valik a TOURMIX jelen ASZF szerinti hasznalatara. Az ASZF szerzédéses
tartalomma valasanak kifejezett elfogadasa hianyaban érvényesen nem jon létre
Felhasznaldi Szerz6dés.

7.2
A Felhasznal6i Szerz6dés alapjan a Felhasznald Kézbesitési Szerz6dés létrehozasara nem
koteles.

7.3

A Felhasznaléi Szerz6dés létrejottével a Mixerként regisztralt Felhasznald Kézbesitési
Szerzddés kotésére jogosult. A Felhasznaldi Szerz6dés létrejottével a Partnerként regisztralt
Ugyfél pedig Kiildemény Régzitésére jogosult.

7.4
A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy visszautasitsa a szerz6déskotést, amennyiben olyan
személy kivan Felhasznaldi Szerzédést I1étrehozni, amelynek vonatkozasaban feltételezhetd,
hogy a szerzédésbél, illetve az ASZF-bél eredé kotelezettségeknek nem tenne eleget,
ideértve kildéndsen azt, ha csalas vagy hamis- vagy hianyos adatszolgaltatas gyanuja mertil
fel.

7.5
Felhasznaloi Szerz6dés létrehozasara, Mixerként valo regisztralasra nagykoru természetes
személy jogosult.

7.6

A Felhasznaloi Szerz6dés megkotésekor a Tarsasag az alabbi adatokat kérheti a
Felhaszndldi Szerz6dést megkotni kivand személyektdl. A Felhasznald koteles a kért
adatokat a Tarsasag részére megadni. A kért adatok megadasa hianyaban a
www.tourmix.delivery rendszeren keresztil megkotott Felhasznaloi Szerzdédés alapjan
Kézbesitési Szerz6dés nem hozhaté létre:

7.6.1
A Mixernek - amennyiben a Tarsasag igényli - meg kell adnia:

a, az 1996. évi XX. térvény szerinti természetes személyazonosité adatok (csaladi és
utdnév; szlletési hely; sziletési idd);

b, lakdhelyét és tartozkodasi helyét; levelezési cim - amennyiben az el6z6ktdl eltér; - és
szamlazasi cim;

c, sajat névre szold, vagy elsédlegesen az érintett személy altal hasznalt mobiltelefonszam;
d, email cim;

e, a személyi igazolvany vagy utlevél szama kiallitasi- és érvényességi ideje és annak
masolata;

7.6.2
A Partnernek - amennyiben a Tarsasag igényli - meg kell adnia:
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a, az 1996. évi XX. térvény szerinti természetes személyazonosité adatok (csaladi és
utonév; szlletési hely; sziletési idd);

b, lakohelyét és tartozkodasi helyét; levelezési cim — amennyiben az el6z6ktél eltér; - és
szamlazasi cim;

b, vallalkozasa neve;

c, vallalkozasa székhelye;
d, email cim;

e, vallalkozasa adészama;

7.7

A fenti adatok megadasa nélkll is lehet6ésége van bdngészni a www.tourmix.delivery
rendszerben, azonban sem Kildeményt Rdgziteni, sem csomagot Kézbesiteni nem
lehetséges.

7.8

Az ASZF 7.6 pontjaban emlitett barmely adat véaltozasa esetén a Felhasznald koteles
értesiteni a Tarsasagot a valtozassal érintett adatok korérél, és haladéktalanul bejelenteni a
Tarsasag felé a www.tourmix.delivery rendszeren keresztul az uj érvényes adatokat. A jelen
pontban eldirt kotelezettségek teljesitésének elmulasztasabdl eredé minden kartéritési vagy
egyéb kotelezettség kizardlag a valtozast bejelenteni elmulaszté Felhasznalét terheli.

7.9
A Felhasznaloi Szerz6dés hatarozatlan id6ére szol.

7.10

A Felhasznalé a Felhasznaldi Szerz6dés megkoétésével - az ASZF 7.6. és 7.8. pontjainak
mindenkori teljeslilése feltételével - jogot szerez arra, hogy az TOURMIXot a Felhasznaléi
Szerz8dés fennallasaig teljes meértékben - a Felfliggesztés idejének kivételével - igénybe
vehesse ugy, hogy a Felhasznaloi Szerzé6dése alapjan Kézbesitési Szerz6dést hoz létre. A
Kézbesitési Szerzddés létrehozasa és teljesitése kdrében a Felhasznalé Mixernek (is)
mindsul.

7.1

A Mixerek részére a Felhasznaldéi Szerz6dés hatalybalépése id6pontja a
személyazonossagot igazolé okmany adatainak; a Partnerek szamara a vallalkozas
adatainak; a Tarsasag altali ellenérzése eredményérél megkuldott visszajelzés
kézbesitésének idépontja.

712

A megkotott Felhasznaldi Szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsil, amelyet a
Tarsasag nyilvantartasi rendszerében az adatvédelmi szabalyok megfelelé alkalmazasaval
rogzit és kezel.

7.13
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A TOURMIX igénybevételére, a Kuldemények Kézbesitésére a Felhasznaldi Szerzédeés
megkotése Onmagaban nem jogosit, ehhez Kézbesitési Szerz6dés létrehozasa is
szukséges. A Felfuggesztés alatt nem allé6 Felhasznaléi Szerz6dés a Felhasznaldt
Kézbesitési Szerzédés kotésére jogositja.

7.14

Egy Felhasznald egy id6ben akar két Felhasznaléi Szerzddéssel is rendelkezhet. Ez
azonban csak olyan Felhasznaldknak lehetséges, akik Partnerek és Mixerek is egyben.

7.15

A Felhasznaléi Szerz8dés keretén belll a Mixer akkor jogosult a Cimzett telefonszamanak
megismerésére és annak rendeltetésszerl hasznalatara, amennyiben a Kildemény
lefoglalasa pillanataig, a Cimzett - a Kézbesitésre vonatkozéan - nem adott meg Idéablakot.

7.16

A jelen ASZF elfogadasa azt eredményezi - a Felhasznaldi Szerzédés automatikus
elfogadasa eredményezése mellett —, hogy ezzel a Partner elfogadja, hogy a vasarléi is
elfogadjak a Tarsasag jelen ASZF-ét. Illy moédon valik a Cimzett a Tarsasag Ugyfelévé.

8. ELOFOGLALAS

8.1

A Tarsasag lehetbvé teszi, hogy a Kézbesitési Szerz6dés létrehozasara jogosult Mixer - a
Felflggesztés idejét leszamitva, és azt az esetet, amikor napon belul a Mixer Foglalast mar
lemondott vagy Foglalasi Ideje lejart - a Kézbesitési Szerzddés létrehozasat megelézben a
www.tourmix.delivery rendszeren keresztlil El6foglaljon lefeliebb egy hozzaférheté
Kildeményt még, akkor is, ha az Eléfoglalas id6pontjdban hatalyban van altala koétott
Kézbesitési Szerzédés. A Kildemény Eléfoglalasa kizarolag elektronikusan lehetséges, a

a www.tourmix.delivery rendszeren keresztul.

8.2
El6foglalast Hosszabbitani nem lehetséges.

8.3
Amennyiben napon belill a Mixer Eléfoglalasa lejar vagy lemondasra keril, aznap tovabbi
El6foglalasra mar nem lesz jogosult.

9. FOGLALAS

9.1

A Tarsasag lehetbvé teszi, hogy a Kézbesitési Szerz6dés létrehozasara jogosult Mixer - a
Felfiggesztés idejét leszamitva - a Kézbesitési Szerz6dés létrehozasat megel6zéen a
www.tourmix.delivery rendszeren keresztil lefoglaljon legalabb egy hozzaférheté
Kildeményt még, akkor is, ha a Foglalas idSépontjaban hatalyban van altala kétott
Kézbesitési Szerz6dés. A Kuldemény lefoglalasa kizardlag elektronikusan lehetséges, a

a www.tourmix.delivery rendszeren keresztul.

9.2
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A lefoglalt Kildeményt a Foglalas kezdetétdl szamitott idétartam (a ,Foglalasi 1d6”) leteltéig
mas Kézbesitési Szerzddés létrehozasara jogosult Mixer nem Foglalhatja le. A Foglalasi Id8
alatt a Foglalassal él6 Mixer a lefoglalt Kildeményen kivul mas Kildeményt is lefoglalhat. A
Foglalas a valasztott id6tartam leteltét megel6z6en és azt kovetben is a
www.tourmix.delivery rendszeren keresztlil meghosszabbithatd, de annak teljes idétartama
a Hosszabbitasokkal egyitt sem haladhatja meg a masnap 23 6ra 59 percet.

9.3

A Foglalasi id6tartam kezdete: A Foglalas azon cselekmény altal jon létre, és attdl az
idéponttdl hatalyos, amikor a Mixer a www.tourmix.delivery rendszeren keresztil a
Kildeményt lefoglalja és a Kildemény hozzaférhetésége mas szamara megsziinik.

9.4.

A Foglalasi idétartam vége: Amennyiben a Foglalassal él6, Kézbesitési Szerzédés
létrehozasara jogosult Mixer a Foglalasi idén belil megkdti a lefoglalt Kildeményre
vonatkozé Kézbesitési Szerzédést, akkor a Kézbesitési Szerz6dés megkotésének
idépontjaban a Foglalas automatikusan megsz(inik.

9.5
A Foglalas lemondasa: A Kézbesitési Szerz6dés létrehozasara jogosult Mixer a Foglalast a
www.tourmix.delivery rendszeren keresztul barmikor lemondhatja.

9.6

Amennyiben a Foglalassal él§ Kézbesitési Szerz6dés létrehozasara jogosult Mixer a
Foglalast lemondja, vagy a Foglalasi Idén belil nem koéti meg a lefoglalt Kiildeményre
vonatkozé Kézbesitési Szerz6dést, akkor a Foglalas annak lemondasa idépontjaban, vagy a
valasztott id6tartam leteltekor automatikusan megsziinik, és a lefoglalt Kildemény minden
Kézbesitési Szerzddés létrehozasara jogosult Mixer szamara hozzaférhetévé valik. Tovabba
a Mixer Uuj Foglalast, aznap legfeliebb a Kildemény 500 méteres korzetében
kezdeményezhet.

9.7

Amennyiben napon belll a Mixer Foglalasa két alkalommal is lejar vagy Foglalast két
alkalommal is lemond, aznap tovabbi Foglalasra, Kézbesitési Szerz6dés létrehozasara mar
nem lesz jogosult.

10. A KEZBESITESI SZERZODES LETREHOZASA

10.1

A Kézbesitési Szerzddés létrehozasanak elbfeltétele az érvényesen megkotott és hatalyos
Felhasznaldi Szerz6dés, amennyiben a Felhasznald nem all a Felfliggesztés hatalya alatt és
nem szerepel a Tiltdlistan.

10.2

A  Kézbesitési Szerz6dés létrehozasa kizardlag elektronikusan lehetséges - a
www.tourmix.delivery rendszeren keresztil - a kézbesiteni kivant Kildemény Csomagkdd
sikeres megadasaval és a sikeres Lokacidalapu Azonositassal.
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10.3
A Kézbesitési Szerz6dés létrejottével a Mixer a TOURMIX nyujtasaban és igénybevételével
kozvetitett szolgaltatast végez.

10.4
Egy Mixerre vonatkozoan egy id6ben akar tobb Kézbesitési Szerz6dés lehet hatalyban.

10.5

A Tarsasag a Kézbesitési Szerz6dés létrehozasat kovetben tajékoztatia - a
www.tourmix.delivery rendszeren keresztll - a Mixert a Kildemény Kézbesitési cimének
pontos lokacidjarol és a Cimzett telefonos elérhet6ségérdl.

11. A KEZBESITESI SZERZODES TARTALMA

1.1

Kézbesitési Szerz6déssel a Mixer kotelezettséget vallal arra vonatkozéan, hogy a
Kézbesitendd Kildeményt a megfelel allapotban és a megfelel6 idében eljuttatja a
Cimzettnek, az atvevének. A Tarsasag arra vonatkozoéan vallal kotelezettséget, hogy a
Mixert Kézbesitési Dijban részesiti Kézbesités esetén.

11.2

A Kézbesitési Szerz6dés azon cselekmény altal jon |étre, és attdl az idéponttdl hatalyos,
amikor a Mixer kezdeményezésére a Lokacidalapu Azonositas sikeresen megtorténik,
valamint a Partner ellendrzi, hogy a Mixer a mobilkészilékén a Kildemény Csomagkéddijat
sikeresen jovahagyja. Ezzel kezdetét veszi a Kézbesitéshez szikséges id6
visszaszamlalasa.

11.3

Kézbesitési Szerzédés idébeli hatalya az ASZF 11.11. pontban foglaltak szerint tart,
azonban a Mixer kotelessége, hogy a birtokaban lévé Kildeményt a Mixer még akkor is
kézbesitse a Cimzettnek, atvevének vagy kézbesitse vissza a TX Pontra vagy a
Tarsasagnak, amennyiben mar nincs érvényben lévé Kézbesitési Szerz6dés hatalya alatt.

11.4

A Kézbesitési Szerz6dés sikeresen megszinik, ha a Mixer a Kildeményt a
www.tourmix.delivery hasznalataval szabalyszerllen Visszakézbesiti TX Pontra vagy
Kézbesiti a Cimzett vagy atvevd részére.

11.4.1
Szabalyszerinek akkor tekintend® a kézbesités, ha a Kildemény vonatkozasaban az alabbi
feltételek mindegyike teljesil:

a, olyan allapotban kézbesiti, amilyen allapotban felvette a Kézbesitési Szerzddés el6tt
b, a Kézbesitési Szerz6dés napjan vagy masnapjan kézbesiti
11.4.2
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Szabalyszeriinek akkor tekintendé a Kézbesités (ASZF 11.19. pontja szerint), ha a
Kildemény vonatkozasaban az alabbi feltételek valamelyike teljesul:

a, a Mixer altal beirt Kézbesitési Koéd egyezést mutat a www.tourmix.delivery rendszerében

b, a Mixer egy kdzds fényképet készit az atvevével a kézbesitési név és cim megjeldlésével,
majd feltdlti azt a www.tourmix.delivery rendszerébe

c, a Mixer a www.tourmix.delivery rendszerben megadja az atvevdé nevét, cimét,
telefonszamat és ellenérzés véget fel is tarcsazza - hivast kezdeményez -.

11.5

A Kézbesitési Szerzdédés sikertelenil megszinik, ha a Mixer a Kildeményt a
www.tourmix.delivery hasznalataval szabalyszerlien nem tudja Visszakézbesiteni vagy nem
tudja Kézbesiti a Cimzettnek vagy atvevének. Nem szabalyszer(inek akkor tekintend6 a
kézbesités, ha a Kildemény vonatkozasaban az alabbi feltételek valamelyike teljestil:

a, nem olyan allapotban kézbesiti, amilyen allapotban felvette a Kézbesitési Szerzddés el6tt
b, nem a Kézbesitési Szerz6dés napjan vagy masnapjan kézbesiti
¢, nem kézbesiti a Kildeményt

11.6

A szabalyszeri Kézbesités megtorténtét a www.tourmix.delivery rendszerben megjelend
Uzenet és a Felhasznalé altal megadott elektronikus levelezési cimre kikildott értesités
igazolja a Mixer felé.

11.7

Amennyiben a Mixer elmulasztja szabalyszerlen Kézbesiteni a Kildeményt, akkor a
Felhasznalo koteles a nem szabalyszerl kézbesités egyik feltételének teljesllése veget az
ASZF szerinti kockazatviselésre és karfelelésségre.

11.8

Mixer koteles a Killdemény rendeltetésszeri és az ASZF szabalyainak megfelel -
kGlondsen annak rongalastdol mentes - szallitdsanak igazolasara és a Kuldemény
azonositasara alkalmas abrazolé6 fényképet késziteni a  www.tourmix.delivery
igénybevételével a Kézbesitést koveté 3 percen belll. A jelen pont szerinti tajékoztatasi
(fénykép készitési/tovabbitasi) kotelezettségre megfeleléen alkalmazanddk az ASZF 2.6.
pontjaban foglaltak.

11.9

A Tarsasag a Mixert a Kézbesitést kdvetbéen email utjan tajékoztatja a kézbesités kezdb és
zaré id6pontjardl, az atvételi és kézbesitési cimrél, és a Kézbesitésért kapott Dijakrol, CO2
Kreditekrdl. A kézbesités Osszefoglalé a Felhasznalé tajékoztatdasan tul a telematikai
rendszerrel iranyitott szolgaltatasnyujtas és automatizalt helyszini Kildemény atvételi és
kézbesitési folyamat biztonsagos miikddtetése és az esetleges visszaélések elkerllése és
felderitése érdekében szikséges.

11.10
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Amennyiben a Kildemény sérulés vagy hiba kovetkeztében nem Kézbesithetd
szabalyszer(ien, akkor a Mixer kételes a Tarsasagot haladéktalanul értesiteni.

11.11

A Kézbesitési Szerz6dés maximalis id6tartama a Kézbesitési Szerz6dés kezdé idépontjatol
a masnap 23 o6ra 59 perc, ez az a maximalis id6tartam, ameddig a Mixer a Kildeményt
folyamatosan szerzédésszerlen birtokaban tarthatja.

11.12

Kézbesitési Szerz6dés megsziinik legkésébb annak maximalis idétartamanak leteltekor, és
a Mixer ezt kovetben koteles a Kildeményt legkésébb 72 déran belll szabalyszerien
visszajuttatni a Tarsasag részére (Cimzettnek vagy Partnernek). Ennek hianyaban
Felfiggesztjuk Felhasznaldi fiokjat, valamint a Kildemény Visszatartas kovetkeztében a
Tarsasag az ASZF 11.13. és a 16.9. pontokban foglaltaknak megfeleléen jogi
intézkedésekkel élhet a Felhasznaléval szemben.

11.13

Amennyiben a Mixer 72 éran belul a Kézbesitési Szerz6dés maximalis idétartamanak lejarta
utan nem juttatja vissza a Kuldeményt a Tarsasaghoz, akkor ezaltal a Kildeményt jogtalanul
birtokolja illetve tulajdonitja el, amely a Blntetd Toérvénykonyvrél szélé 2012. évi C. tv. 370.
§-a szerinti lopas bintettének tekintend, és amely alapjan a Tarsasag jogosult a
rendelkezésre allé intézkedéseket megtenni, a keresés meginditasanak koltségei és az
esetleges tovabbi koltségek (ideértve a Kildemény Kézbesités elmaradasabdl eredd karokat
és koltségeket) megtéritésének kotelezettsége pedig vele szemben a Mixert terheli, azzal,
hogy ez a felel6sség a szabalyszer(i Kézbesités valamelyik feltételének teljesliléséig vagy a
Kildemény a Tarsasag, Cimzett vagy egy Partner birtokaba torténd visszakeruléséig az
ASZF szerinti kockazatviselés és karfelelésség valtozatlanul fennall.

11.14

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a Kézbesitési Szerzédés idétartama alatt barmikor
kapcsolatba lépjen a Mixerrel és felhivia a Kildemény pontos helyzetére és allapotara
vonatkozé informacio kozlésére. A Mixer koteles a felhivasnak eleget tenni, és indokolt
esetben a Kildemény a Tarsasag munkatarsa altali atvizsgalasat trni.

11.15

A Kézbesitési Szerzdédés targya: A Tarsasag a Kézbesitési Szerzdés alapjan egy Partner
altal Rogzitett és Feladott Kildeményt bocsat a Mixer rendelkezésére, szallitas, Kézbesités
céljabdl a fentiek szerinti idétartamra.

11.16

A Tarsasdag fenntartja a jogot, hogy szlkség esetén, akar a Kiildeményre vonatkozdan
létrehozott Kézbesitési Szerz6dés id6beli hatalya alatt - ebben esetben a Mixerrel
egyuttmikddve - kivonja azt a TOURMIXbAI.

11.17

Rendeltetésszerli Kézbesitésre alkalmas allapot az ASZF 11.18 és 17.17 pontokban
foglaltak szerint.

11.17.1
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Amennyiben a Kildemény alkalmatlan a rendeltetésszerli Kézbesitésre, illetéleg annak
rendeltetésszerli Kézbesitésre vald alkalmassagaval, allapotaval kapcsolatban kétely merdl
fel, gy Mixer a Kildeményt nem Kézbesitheti.

11.17.2

Ha a Kildemény rendeltetésszer(i Kézbesitésre valé alkalmatlansagat okozé sériilést vagy
hibat észlelt a Partner, akkor koteles errdl haladéktalanul értesiteni a Tarsasagot. Ha a
Kuldemény rendeltetésszerii Kézbesitésre valo alkalmatlansagat okozo sérllést,
elvesztését, teljes vagy részleges megsemmisulését vagy hibat a Mixer a Kézbesitési
Szerz8dés létrehozasat kdvetben észlelte, vagy ha a Kildemény a Kézbesitési Szerz6dés
id6tartama alatt séril meg, vagyis valik alkalmatlanna a rendeltetésszerl Kézbesitésre akkor
koteles haladéktalanul értesiteni a Tarsasagot és a Kuildeményt szabalyszeriien
Visszakézbesiteni.

11.18

A Mixer a Kuldemény felvételekor (atvétel a TX Ponton) és a Kuldemény Kézbesitésekor
koteles fényképet késziteni a Kildeményrél annak érdekében, hogy a Tarsasag
azonosithassa a rongald, karokozé vagy a Kildeményt utdbb atvevé Cimzett vagy Uj
kézbesité Mixet vagy harmadik személyt, és vele szemben megtehesse az ASZF, a
Felhasznal6i Szerz6dés vagy a Kézbesitési Szerz6dés alapjan indokolt, illetve a
jogszabalyok altal biztositott egyéb lépéseket. A jelen pont szerinti fénykép készitési
kotelezettségének a Mixer a www.tourmix.delivery rendszeren keresztul tehet eleget.

11.19

A Mixer koteles gondoskodni arrél, hogy a Kildeményt eredeti allapotaban Kézbesitse a
Cimzettnek vagy atvevének a Kézbesitési Kod megadasaval. Ennek hianyaban koételes
gondoskodni arrdl, hogy a Kildeményt kézbesitse az atvevének, kozds fényképet készitve
az atvevével a Kildemény atadasa el6tt vagy utan, tovabba kodtelessége az atvevd nevét,
cimét régziteni; vagy rogzitse a www.tourmix.delivery rendszerben az atvev® telefonos
elérhet6ségét, nevét, cimét.

12. A KEZBESITENDO KULDEMENYROL

121

A kézbesitendd Kildeményt a Mixer csak rendeltetésének és az ASZF, a Felhasznaldi
Szerz8dés és a Kézbesitési Szerz8dés rendelkezéseinek megfeleléen szallithatja és felelés
mindazon karokért, amelyeket harmadik személyeknek okoz. Ennek megfeleléen
kotelessége a Tarsasag altal a harmadik személy karanak megtéritése kdvetkeztében
elszenvedett veszteség kartalanitas jogcimeén térténé rendezésére, azzal, hogy a Tarsasag
kartalanitasi kovetelést tamaszt a Mixerrel szemben olyan karesemények kapcsan is,
amelyeket a Kildeményre vonatkozdéan a szolgéltatasi-felel6sségbiztositasa ténylegesen
fedez.

12.2

Mixer a kézbesitendd Kuldeményt nem adhatja masnak, birtokat masnak nem engedheti at.
Mixer a tényleges karokozé személyétél fliggetlendl felel a Felhasznalé személyében vagy
vagyontargyaiban, a Kuldeményben, harmadik személyekben vagy ezek vagyontargyaiban
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keletkezett karokért, ideértve mindazon karokat is, amelyek nem kdvetkeztek volna be, ha a
jelen pont elsé fordulataban foglalt tilalmat nem sértette volna meg.

12.3
Tilos a Kézbesitendd Kuldeményt felbontani, annak tartalmat megnézni, hasznalni.

12.4
Tilos a Klildeményt megrongalni, annak tartalman és csomagolasan kart tenni.

12.5

A Killdeményi a Kézbesitési Szerz6dés idébeli hatalya alatt a Mixer felel6sségi korébe
tartozik, amelyre tekintettel a Mixer koteles a kézbesitendé Kildeményt lopastol,
megrongalddastol, megsemmisiléstdl és barmilyen mas jellegi karosodastél megovni,
valamint ezek elkerllése illetve megakadalyozasa érdekében az adott helyzetben altalaban
elvarhaté gondossaggal eljarni és az ennek megfeleléen sziikséges minden intézkedést
megtenni annak érdekében, hogy a kézbesitendd Kildeményt a Kézbesitési Szerz6dés
létrehozasanak idépontjaban fennallonak megfeleld, eredeti és sérulésmentes allapotban
kerlljon Kézbesitésre a Cimzett vagy atvev® részére. A Mixer koteles tovabba helytallni a
Klldemény szdllitdsa soran a Kildeményben keletkezett valamennyi sérilésért és kareért.
Amennyiben a kézbesitenddé Kildeményt kar éri, a Mixer koteles a TOURMIXot errél
haladéktalanul értesiteni és tajékoztatni, megadni minden olyan adatot vagy informaciot,
amely segit a karesemény korulményeinek tisztazasaban. A Mixer a Kuldeményt ért teljes
karért - beleértve ebbe az értékcsokkenést, az adminisztracids és szallitasi koltségeket
tovabba mindazon karelemeket, amelyet a Ptk. vonatkozé rendelkezéseiben, igy a 6:522.
szakaszban foglaltak meghataroznak - az alabbi korlatozasokkal felelés: A Kiildemény azon
rendeltetésszerii szallitassal 6sszeegyeztethetd csomagolason talalhaté kisebb fellileti hibai
kapcsan a Mixert kartéritési kotelezettség nem terheli, amelyek a Kézbesitési Szerz6dés
létrehozasakor a TOURMIX altal ismertek voltak.

12.6

A Kildeményt a Mixer altal létrehozott Kézbesitési Szerz6dés id6tartama alatt ért kar
okozoja altal fizetendd kartérités jogosultja a TOURMIX. Amennyiben a karokozé harmadik
szemeély a Mixer javara vagy kezéhez teljesiti a kartéritési 6sszeget, akkor a Mixer koteles
azt hianytalanul tovabb juttatni a TOURMIX részére. A karokozé harmadik személy altal a
TOURMIX részére kifizetett kartérités altal ténylegesen fedezett értékig terjedéen a
TOURMIX nem tamaszt a Mixerrel szemben kartéritési kovetelést, azonban az ezt
esetlegesen meghaladéan felmeriilt karat jogosult a Mixerrel szemben az ASZF, a
Felhasznalbi Szerz6dés, illetve a Kézbesitési Szerzddés szerint érvényesiteni.

12.7
A Mixer a kézbesitend6 Kuldeményen semmilyen atalakitast nem végezhet vagy
végeztethet el, igy kiléndsen a cimzést nem tavolithatja el.

12.8

A www.tourmix.delivery rendszer funkcidinak igénybevételéhez, valamint a Kézbesitési
Szerz6dés létrehozasahoz és a Kézbesitéshez sziikséges azonositdkat (ideértve kiildnésen
a felhasznaloi fiok nevet, és a jelszét) az Ugyfél kdteles bizalmasan kezelni és minden lépést
megtenni annak érdekében, hogy megel6zze a csalard a hasznalatot. Tilos a jelen pontban
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emlitett azonositékat harmadik személyekkel megosztani vagy szamukra hozzaférhetévée
tenni.

12.9

Tilos a www.tourmix.delivery rendszer visszafejtéssel, visszamodellezéssel (reverse
engineering) vagy egyéb modon térténd informaciés technoldgiai manipulacidja és
lemasolasa. Ezen tilalom megsértése sulyos szerz8désszegésnek mindsul, és a belble
ered6 minden kar megtéritésének kotelezettsége az érintett személyt terheli.

12.10

A Téarsasag a TOURMIX nyujtasat a 2. sz. melléklet szerint meghatarozott belféldi
telepuléseken végzi, amely alapjan a Kézbesités helye lehet a Cimzett altal megadott cim
vagy TX Pont.

12.11

A Kildemény hazhozszallitasa esetén a Mixer a Kildeményt a Cimzett altal megjelolt
cimhelyen kisérli meg Kézbesiteni jogosult atvevé részére. Jogosult atvevé a Kézbesitési
Kod ismeretében barki lehet, tovabba a Mixer a Kézbesitési Kod hianyaban a Kildeményt
Kézbesitheti (ASZF 11.4.2 pontja szerint) a ,Kézbesités szomszédnak” gomb segitségével
is.

12.12

Amennyiben a Kildemény Kézbesitése akadalyba Utkdzik a Tarsasag a Cimzettet
elektronikus uton tajékoztatjia. A nem megfelel6 cim vagy valétlan, téves adatok miatti
kézbesithetetlenség esetén a Tarsasag mentesul a kartéritési kotelezettség aldl, és karanak,
koltségének megteritését kdvetelheti.

12.13

Ha a Mixer a Kézbesitési Szerz6dés ideje alatt a kildemeény sérilését vagy hianyossagat
észleli, ezek tényérdl és mértékerdl tajékoztatni koteles a Tarsasagot. A Tarsasag
amennyiben a Kildemény sérilésének mértéke indokolja egyeztetést végez a Kildeményt
ROgzit6 Partnerrel a Kildemény tovabbi sorsaval kapcsolatban.

13. A TOURMIX IGENYBEVETELENEK ALTALANOS SZABALYAI

13.1

Toémeg és mérethatarok: A Kuldemény témege a 6 kilogrammot, a mérete a 61x50x40
centimétert nem haladhatja meg. A kiuldemény méretének és tdmegének ezen értékekhez
kell igazodnia. A Partner kotelessége a Rogzitésre és Feladasra kertlé Kuldemény ezen
paramétereknek megfelels, a Kildemény biztonsagos szallitasat lehetévé tevd, a tartalmat a
Kézbesités soran megvédd és dsszetarté csomagolasa.

13.2

A Partner kotelessége, hogy TX Pontrél csak ugy adhat ki Kildeményt Mixernek,
amennyiben meggy6z6dott arrél, hogy a Mixer altal kért Kildemény Csomagkéddija
megegyezik a TX Ponton 1évé Kildemény Csomagkaddjaval. Kulénbdz8ség esetén a tényrdl
az Ugyfélnek tajékoztatni kell a Tarsasagot.

13.3
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Kuldemény csomagolasa, lezarasa és cimzése: Partner feladata gondoskodni a
Kildemények szallitasra alkalmas cimzésérél - a Csomagkdd feltlintetése - és a tartalom
jellegéhez igazodo, azt megfeleléen védd, biztonsagos csomagolasardl, illetve arrdl, hogy a
Kildemény masok személyét, életét, testi épségét, vagyonat ne veszélyeztesse. A
Kildeményeket a tartalom tulajdonsaganak, jellegének, alakjanak, tomegének megfeleléen
ugy kell csomagolni, hogy a Kildemény csomagolasa és burkolata a Kildeményt éré fizikai
hatasokkal (pl. barmelyik iranybdl mas Kildeménnyel t6rténé érintkezés, Kildemények
rakodasa, szdllitas soran torténd razkoédas) szemben a belsé tartalmat megvédie,
megakadalyozza annak hozzaférhetévé valasat. Burkolatként olyan tiszta, vilagos
csomagolé eszkdzt kell hasznalni, amely a Csomagkdd olvashatésagat, valamint kezelését
nem zavarja, és amelyre a Csomagkdéd és egyéb jelzések kdnnyen és tartésan
feltlinthetdek.

13.3.1

A Rogzités soran a Partner feladata jelezni, hogy a Kuldemény torékeny. Torékeny jellegl
Kildeményt csak a tartalmat megvédd, megfelel6 minéségl és Osszetételli belsd
csomagolassal, térkitdltd anyaggal ellatott médon lehet a TX Pont szamara leadni
(Cimzettnek eladni), a kiils6 csomagolasnak pedig biztositania kell, hogy a tartalom ne
sérilhessen meg és valjon hozzaférhetévé a szallitas, Kézbesités alatt. Amennyiben a
torékeny jellegi csomagban tobb, egymastol kuldnallé térékeny targy kerdl elhelyezésre,
vagy a tartalom egy része térékeny és a Kildeményben elhelyezett merev targgyal
koézvetlenll érintkezhet, akkor a targyakat kuldén-kilén, megfelelé csomagoléanyaggal
(hullampapir, buborékos folia, toébb rétegi papir) kell oly médon becsomagolni és egymastol
olyan min8&ségl térelvalaszté anyaggal (pl. vastag kartonlapok) elvalasztani, hogy a
TOURMIX nyujtasa soran a térékeny tartalmi részek épségének és allaganak megovasa
biztositott legyen, ezaltal ne keletkezzen kar a tartalomban. Torékeny tartalmu targy, targyak
Feladasa esetén olyan mindségli, merevségl és vastagsagu kiilsé csomagolast (vastag falu
kartondoboz, falada, mlanyag doboz és lada) kell alkalmazni, amely biztositja, hogy a
Kildemény és annak tartalma nem séril meg, nem nyomodik Ossze, ezaltal megdvja a
belsd tartalmat az esetleges sérilésektdl. A belsé csomagolasnak olyannak kell lenni, hogy
a Kildeményt és annak tartalmat a kiuls6é hatasoktél megvédje, illetve a Kuldemény tartalmi
részeit fixen tartva, annak elmozdulasat megakadalyozza. A Mixer a TOURMIX keretében
olyan csomagot Kézbesitésre nem vesz at Partnert6l, melynek tartalma zdrég és
egyértelmiien megallapithatd, hogy a belsé vagy a kiilsé csomagolas nem képes megdvni a
Kildemény tartalmanak ép és sértetlen allapotat a Kézbesités alatt.

13.3.2

Torékeny targyak (Gveg, porcelan, palackok, gyogyszeres és injekcids fiolak, infuzids
palackok, stb.) esetén a kilsé csomagolas sértetlensége esetén kartérités még abban az
esetben sem jar, ha a belsé csomagolas elégtelensége miatt a csomag tartalmanak egy
része sérllt, annak tartalma kifolyt és a tartalom tobbi elemeit elszennyezte. Csomagon
bellli folyadékszivargast Partner feladata megakadalyozni hermetikus lezarassal, szlikség
esetén a folyadékot tartalmazé Uvegek, flakonok, mianyag kannak, fioldk egyenkénti
megfeleld védelmet nyujté csomagolasaval. Az esetleges folyadékszivargasbol eredd karért
a Tarsasag nem vallal felel6sséget.

13.3.3
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Toérékeny tartalmu Kildeményekért kizardlag abban az esetben vallal a Tarsasag kartérités
felelésséget, amennyiben a Killdemény csomagolasa minden tekintetben megfelelt az ASZF
13.3. pontban rdgzitett feltételeknek.

13.3.4

Abban az esetben, amennyiben egy Killdemény csomagolésa nem felel meg jelen Altalanos
Szerzddési Feltételekben foglaltaknak és a csomagoldas nem megfelel6ssége miatt
keletkezik kar, ugy az ebbdl eredd karokért a nem megfeleld csomagolasu Kildeményt
ROgzit6 Partner tartozik felel6sséggel.

13.4

Amennyiben a Tarsasag a TOURMIX keretén belil nem megfelel§ csomagolassal
rendelkez6 Kuldeményt azonosit be, ugy a Kildeményt, annak tartalmat - szikség esetén
gondoskodva a szallitasra alkalmas allapotrél - 1290 Ft felszamitasa ellenében, kilon
kérésre, visszaszallitja a Partner részére.

13.5

Kildemények lezarasa: A burkolatnak, a belsd és kiils6 csomagolasnak és lezarasnak
olyannak kell lennie, hogy a burkolat nyilvanvalé megsértése nélkil a tartalomhoz ne
lehessen hozzaférni.

13.6

Kuldemények cimzése: Az azonosithatdo cimzésrdl a Partnernek kell gondoskodnia a
Kildeményhez tartozé adatok elektronikus modon térténé megadasaval (Rogzités soran),
ezért a cimzés azonosithatéosagaért a Tarsasag nem vallal felelbsséget. A cimzés
hianyossagabdl fakadd karokért a Tarsasag a felel6sségét kifejezetten kizarja. A
Kuldeményt tiszta, pontos, j6l olvashaté Csomagkdddal kell ellatni. A Kildeményen talalhato
Csomagkddot teljes terjedelmében szabadon kell hagyni, azt leragasztani legfeljebb atlatszé
ragasztéanyaggal, ragasztészalaggal lehet. A megfeleld minéségli Csomagkdd jelzés
el6allitdsa, Kuldeményre torténd felvitele a Partner felel6ssége.

14. KOVETKEZMENYEK A SZERZODESES RENDELKEZESEK MEGSERTESE
ESETEN

141

A szerz6dések a Tarsasag altali egyoldalt, azonnali hatalyd megsziintetése (rendkivili
felmondas): Amennyiben a Felhasznalé sulyos szerz6désszegést kovet el, vagy ismétlédé
szerz8désszegése orvoslasaval az erre iranyuld irasbeli felszdlitast kovetben is
indokolatlanul késlekedik, akkor a Tarsasag jogosult a szerz8désszegd Felhasznalo
Felhasznaldi Szerz6dését és/vagy az altala létrehozott Kézbesitési Szerz6dést azonnali
hatallyal felmondani.

14.2

Sulyosan szerz6désszegé magatartasnak minésul kiléndsen a szerzédéskotéskor
(regisztralas tekintetében) a Tarsasag altal kért adatok barmelyikére vonatkozé valétlan
adatszolgaltatas; az ASZF megsértése; barmely ASZF-en, Felhasznaléi Szerzédésen vagy
Kézbesitési Szerz6désen alapulé a Tarsasaggal szembeni fizetési kotelezettség hataridén
bellli teljesitésének elmulasztasa.
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14.3
A Tarsasag nem koteles arra, hogy felmondasi szandékara a szerz6désszegb Felhasznalét
el6zetesen figyelmeztesse vagy felmondasi idét szabjon.

14.4

A Tarsasag a felmondast a Felhasznaldval email atjan kézli. A jelen pont szerinti kbzlés és
bejelentés tartalmazza a Felhasznalé nevét, a felmondas okat, a Felhasznalé altal
megsértett ASZF rendelkezés megjeldlését, a szerz6désszegd magatartas leirasat, a
Felhasznaldi Szerz6dés és/vagy Kézbesitési Szerz6dés megsziinésének idépontjat, az
ASZF 14.11. pontja szerinti Tiltdlistara helyezéssel kapcsolatos informaciét (Tiltdlistara
helyezés id6pontja, id6tartama és kdvetkezmeényei, a Tiltolistarol valo torlés kérelmezésének
menete).

14.5

A Felhasznal6i Szerz6dés a felmondasi kdzlés kézbesitése idépontjaban megszinik. A
megsziinést kovetéen a Felhasznald és a Tarsasag elszamol egymassal a felmondas
hatalybalépését kdvet6 15 napon belll a nyujtott szolgaltatdas és a szerz6désszegés
kovetkezményeinek tekintetében.

14.6
A Felhasznaléi Szerz8dés a Tarsasag A&ltali felmondasa esetén az érintettet azonnali
hatallyal - a Tiltélista kivételével -torolni kell minden névsorbal.

14.7

A Felhasznaloi Szerzddes felmondasa - vagy barmilyen egyéb okbdl torténé megsziinése -
esetén minden annak alapjan létrehozott Kézbesitési Szerz6dés az ASZF 14.9. pontjanak
megfeleld alkalmazasa mellett megszinik.

14.8

A felmondott Kézbesitési Szerz6dés a felmondas kozlésének idépontjaban megsziinik.
llyenkor a Mixer koteles a Kildeményt szabalyszerlien Kézbesiteni. Amennyiben a Mixer
felmondas kozlését kdvetd masnapig a Kildeményt szabalyszerlien nem Kézbesiti, akkor a
Kézbesitési Szerz6dés maximalis id6tartama tullépésének esetére vonatkozd szabalyok
alkalmazandoék a felmondas kozlésének idépontjat alapul véve.

14.9

A Tarsasag altal az ASZF elSirasainak megsértése esetén alkalmazott felmondasbol
szarmazé minden koltség, kar és egyéb hatranyos jogkdvetkezmény kizardlag a
szerz6désszegd Ugyfelet terheli.

14.10

Az Ugyfél Tiltdlistara helyezése: Amennyiben Ugyfél sulyos szerz6désszegést kovet el,
akkor a Tarsasag jogosult arra is, hogy a szerz8désszegsé Ugyfelet a Felhasznaloi
Szerz8dés megsziinésével egyidejlleg Tiltdlistara helyezze.

14.11
A Tiltdlistara helyezett korabbi Ugyfél sem Felhasznaloi Szerzédést, sem Kézbesitési
Szerzédést nem kothet a Tarsasaggal.

14.12
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A Tiltdlistara helyezés idétartama a Tasasag Tiltdlistara helyezéskor meghozott déntésétél
fugg. A Tiltdlistara helyezés kdvetkezményei visszavonasig, de legkésébb a felmondaskor
kalon meghatarozott id6tartamig hatalyosak. A Tiltélistara helyezés felmondaskor
meghatarozott idétartamnal korabbi megszinésérdl a Tarsasag kulon értesiti a korabbi
Ugyfelet.

14.13

A Tiltélistara helyezett korabbi Ugyfél kérelmezheti, hogy a Tiltdlistardl toréljék. A Tarsasag a
kérelemrdl hozott dontésérél egy hdénapon belll értesiti a kérelmezét. A Tarsasag dontését
nem koteles indokolni.

14.14
A Tiltdlistara helyezés id6pontjatol, vagy a Tiltdlistardl valo torlés iranti legutdbbi kérelmétdl
szamitott 3 hénapon belll benyujtott kérelmet a Tarsasag nem koteles érdemben vizsgalni.

14.15

A Mixer Felfiiggesztés hatalya ala kerlll abban az esetben is, amennyiben az ASZF 18.
pontjaban foglalt karfelel6sségi szabalyokat megsérti, akkor a kar bekovetkezésétdl a
kartéritési 6sszeg megallapitasaig és az erre vonatkozé fizetési felhivas vagy fizetési
felszolitas kibocsatasaig a Tarsasag jogosult a Felfliggesztésre.

14.16

Amennyiben az Ugyfél nem tesz eleget az 6t terheld dij-, kdtbér-, kdltségtérités-fizetési vagy
kartéritési  kotelezettségnek  (igy kilbndésen az ASZF 12. pontban foglalt
kotelezettségeknek), akkor az arra vonatkozé szamla vagy fizetési felhivas vagy fizetési
felszodlitas kibocsatasatdl a fizetési kotelezettség teljesitéséig, a Tarsasag jogosult a
TOURMIX szineteltetésére.

14.17

Mixer szamara Felflggesztés, Partnerek szamara a TOURMIX szuneteltetés alkalmazasara
kerul sor barmely dij-, kdtbér-, koltségtérités-fizetési vagy kartéritési kotelezettség iranyado
hataridén bellli teljesitésének elmaradasa esetén.

14.18

A Tarsasag a Felfliggesztést és a TOURMIX szlineteltetését a Felhasznaloval kozli. A jelen
pont szerinti kOzlés tartalmazza a Felhaszndlé nevét, a Felfliggesztés vagy TOURMIX
szuneteltetés okat, a Felhasznald altal nem teljesitett fizetési kotelezettség és az azt
megalapozé jogszabalyi vagy szerz6déses rendelkezés megjeldlését, a Felfliggesztés vagy
TOURMIX szineteltetés hatalybalépésének idépontjat, valamint azt, hogy a Felfuggesztés
vagy a TOURMIX szlineteltetés a benne megjeldlt fizetési kotelezettségek igazolt teljesitését
kdvetéen automatikusan hatalyat vesziti.

14.19
A Felfliggesztés és a TOURMIX szlneteltetése ideje alatt Felhasznalé altal Felhasznaloi
Szerz8dés alapjan Kézbesitési Szerz6dés nem hozhaté létre.

14.20
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Amennyiben a Felfuggesztés egymas utani 3 db. Sikertelen Kézbesitésbdl kovetkezik, a
Mixert valtozatlanul illeti meg az ASZF 15.1. pontjaban foglalt, Felhasznaléi Szerzédés
egyoldalu, indokolas nélkili nyilatkozattal torténé megszuntetésének joga.

14.21

A Tarsasag fenntartia maganak a jogot, hogy a Felhasznaldi Szerz8dés megkdtésehez
szilkséges adatokat, a TOURMIX igénybevétele feltételeinek meglétét, és az ASZF 7.6.
pontjaban emlitett adatok helytallésaganak ellenérzése vagy a kareseti és biztositasi
Ugyintézés lefolytatasa céljabdl ésszerl idén bellli rendkivili adatkézlésre vagy az
ugyfélszolgalaton tortén6 személyes megjelenésre kotelezze a Felhasznalét. Az
adatkozlésig, illetdleg az Ugyfélszolgalaton torténd személyes megjelenésig - a Felek eltéré
megallapodasa hianyaban - a Felfliggesztés szabalyai alkalmazanddk megfelelen.

15. A FELHASZNALOI SZERZODES FELHASZNALO ALTALI MEGSZUNTETESE
ES A FELHASZNALOI SZERZODES A TARSASAG ALTALI RENDES
FELMONDASA

15.1

A Felhasznaloi Szerz6dés Felhasznalo altali egyoldali megszintetése (Felhasznald
felmondasi joga): A Felhasznal6 barmikor kezdeményezheti az altala megkotott Felhasznaloi
Szerz6dés megsziintetését a Tarsasaghoz intézett, egyoldalu, indokolas nélkuli email utjan.
A kezdeményezés nem vonhaté vissza és a Felhasznaléi Szerz6dés megsziinése a
felmondas kdézlésének napjat kdvetd elsé munkanapon hatélyba lép, kivéve, ha ebben az
idépontban a Felhasznal6é altal létrehozott Kézbesitési Szerz6dés van hatalyban, amely
esetben a megsziintetés a Kézbesitési Szerz6dés megsziinésekor 1ép hatalyba, feltéve, ha
nincs Felhasznalé birtokaban a Kézbesitési Szerz6désbdl szarmazé Kildemény; vagy a
Felhasznalét a Tarsasaggal szemben fizetési kotelezettség terheli, amely esetben a
megszuntetés a fizetési kotelezettség teljesitésekor 1ép hatalyba, azzal, hogy a
megszuntetés kezdeményezése és az emlitett kettd idépont kdzott Uj Kézbesitési Szerzédés
a Felhasznalo altal nem hozhato létre.

15.2

A Felhasznaloi Szerz6dés Felhasznald altali felmondasa hatalyossa valasanak napjan a
Tarsasag érvényteleniti a Felhasznald nevét, jelszavat és torli a hozzajarulasa, illetve a
szerz6dés teljesitése alapjan kezelt személyes adatokat.

15.3

A Felhasznal6i Szerz6dés Tarsasag altali rendes felmondasa: A Tarsasag a Felhasznaloi
Szerz6dést egyoldall nyilatkozattal a felmondasi idé leteltének napjara felmondhatja. A
Felhasznaldi Szerz6dés a felmondasi id6 leteltével megszlinik, kivéve, ha ebben az
idépontban a Felhasznal6é altal létrehozott Kézbesitési Szerz6dés van hatalyban, amely
esetben a felmondas a Kézbesitési Szerz6dés ASZF 11.11 pontja szerinti megsziinésének
idépontjdban 1ép hatalyba, feltéve, ha nincs Felhasznalé birtokaban a Kézbesitési
Szerz6désbdl szarmazé Kildemény; vagy a Felhasznalot a Tarsasaggal szemben fizetési
kotelezettség terheli, amely esetben a felmondas a fizetési kotelezettség teljesitésekor 1ép
hatalyba, azzal, hogy a nyilatkozat és a hatalyba lépés napja kdzott U) Kézbesitési
Szerz6dés a Felhasznalo altal nem hozhato létre.
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154
A Felhasznaléi Szerz6dés Tarsasag altali rendes felmondasanak tartalmaznia kell a
felmondasi id6t, amely nem lehet kevesebb, mint 12 nap.

15.5

A Felhasznaléi Szerz6dés Tarsasag altali felmondasa hatalyossa valasanak napjan a
Tarsasag érvényteleniti a Felhasznalé azonositd nevét, jelszavat és torli a hozzajarulasa
alapjan kezelt személyes adatokat.

15.6

A Felhasznaloi Szerzédés Tarsasag altali rendes felmondasa nem mentesiti az Ugyfelet a
Tarsasag Felhasznaldi Szerz6désbél, illetve az annak alapjan létrehozott Kézbesitési
Szerz8dés(ek)bdl eredd kdveteléseinek kielégitése aldl.

15.7
A Felhasznaléi Szerz6dés a Felek erre iranyuld kézds vagy egyoldalu nyilatkozata
hianyaban is automatikusan megsz(inik:

a, a Felhasznalo halalaval;
b, a Tarsasag jogutdd nélkili megsziinésével;

c, amennyiben a Felhasznalé altal az ASZF 7.6. pontja szerint megadott email cim
validacidjara legkésébb a megadast kdovetd 48 éran belll nem kertl sor.

16. A DIJAKKAL KAPCSOLATOS RENDELEKEZESEK

16.1
A TOURMIX Partner altal igénybevételének dija Feladott Kiildeményenként netté 1390 Ft,
amely 1 db. kézbesitési kisérletet garantal.

16.1.2
A TX Ponttal nem rendelkez8 Partner altal igénybe vett TX Pont hasznalata
Kidldeményenként netté 150 Ft.

16.2

Kézbesitési dij: Felhasznalé az altala kotott Felhasznaloi Szerzdédés alapjan |étrehozott
Kézbesitési Szerz6dések keretében a Kildemények sikeres Kézbesitéséért Kézbesitési dij
illeti meg. A Kézbesitési dij, akkor is megilleti a Mixert, ha elsére a Cimzett hibajabal
adodoan nem sikerilt kézbesiteni a Kuildeményt, de utana TX Ponton azt sikeresen
Visszakézbesitette.

16.3
A Kézbesitési dij mértéke brutté 700 Ft és 1000 Ft kozotti értékd, ez Kuldeményenként
eltérd lehet.
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16.4

El6foglalasi dij: Felhasznald az altala kotott Felhasznaldi Szerzédés alapjan lefoglalt
Kuldeményhez torténd kizardlagos hozzaférés ellenértékeként El6foglaldsi dijat koteles
fizetni, amennyiben a Kézbesités vagy Visszakézbesités megvalosul. Az Eléfoglalasi dij a
Kézbesitési dijbdl kerll levonasra, mértéke brutté 100 Ft.

16.5

Hosszabbitasi dij: Felhasznalé az altala kotott Felhasznaldi Szerzédés alapjan lefoglalt
Kildeményhez torténd kizarélagos hozzaférés meghosszabbitasa esetén ellenértékeként
Hosszabbitasi dijat koteles fizetni. A Hosszabbitasi dij a Kézbesitési dijbdl kerll levonasra,
mértéke a Hosszabbitasi id6 fiiggvénye, 30 perc esetén brutté 50 Ft, masnapi Atvétel
valasztasa esetén brutté 100 Ft.

16.6

Reaktivalasi Dij: A Felhasznal6, amennyiben a Reaktivalasi Dij hatalya ala kerdlt, és a
jovében ujra teljes hozzaféréssel rendelkez6 Felhasznalova szeretne valni, Reaktivalasi
Dijat koteles fizetni, amelynek mértéke 5000 Ft.

16.7

A Tarsasag id6rdl idére megvaltoztathatja vagy kiegészitheti a TOURMIX dijazasat. A dijak
modositasara az ASZF 4.5. pontban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni. Ha a
dijvaltozas hatalybalépését kovetben a Felhasznalé tovabb hasznalja az TOURMIXot,
ideértve a www.tourmix.delivery rendszer funkcidéi barmelyikének hasznalatat, azaltal
kifejezetten elfogadja az uj dijazast - ideértve ennek tdbbletkdvetelést érinté rendelkezéseit
is -szerz6déses tartalomma valasat.

16.8

Azon Mixer, amely a kézbesitendé Kuldeményt tdnkre teszi, elvesziti, eltulajdonitja,
jogosulatlan személy hasznalataba adja, annak birtokat jogosulatlan személynek atengedi,
szerz6désszegést kdvet el, és ennek alapjan a Kildemény értékének fizetésére kotelezhetd.

16.9

Azon Mixer, amely a Kézbesitési Szerz6dés alapjan Kildemény birtokba vételére lett
jogosult és Kiuldemény Visszatartast kovet el, a Kildemény Visszatartas kovet6 48 oran tul
kotbér fizetésére kotelezhetd. A kotbér fizetési kotelezettség id6beli hatdlya a Kiuldemény
Kézbesitéseig, Visszakézbesitéséig vagy a Tarsasagnak vald kézbesitéséig tart. A kotbér
mértéke 72 éranként fizetendd, amely a Cimzett altal a Kildeményért fizetett 6sszeg 5%-a.

16.10
Az ASZF-en alapuld koétbérfizetési kotelezettség Ugyfél altali teljesitése nem akadalya a
kétbért meghalado karok Tarsasag altali, kartérités jogcimén térténd kdvetelésének.

16.11
Fizetési mod: A Felhasznalé szamara kifizetett Kézbesitési dijak, ha 6sszege meghaladja
Osszesitve a brutté 5000 Ft-ot lehivhato valik az altala megadott bankszamlaszamra.

16.12
Az ASZF 16. pontjaban szabalyozott dijak - amelyeknél nincs a figyelem kiilon felhivva a
bruttd vagy nettd 6sszegre - a mindenkor érvényes Osszegét (ideértve ezek kdzott azon
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pénzbeli kovetelések mindenkor érvényes Osszegét is, amelyek a Tarsasagot a
fékotelezettség teljesitéséért jard ellenszolgaltatason felll illetik meg) a Tarsasag magyar
forintban, bruttd, vagyis az altalanos forgalmi adé (az ,AFA”) 6sszegét is tartalmazé, médon
hatarozza meg.

16.13

A Tarsasag a Felhasznalé szamara folyésitott Kézbesitési Dijakrol, a tranzakcié részleteirdl
készult kimutatast elérhetévé teszi a www.tourmix.delivery rendszerben és a kiutalast
koévetéen a Felhasznaldt email utjan is értesiti.

16.14

Az Ugyfelet az ASZF alapjan koltségtérités-fizetési kotelezettségen alapuld esetleges
kovetelésekrél a Tarsasag az Ugyfélnek fizetési felhivast kild, amely tartalmazza az
Ugyféllel szembeni koévetelést megalapozd tények és jogszabalyi vagy szerzédéses
rendelkezések megjeldlését, az érvényesitett kovetelés mértékét aldtamasztd informaciot és
a fizetési kotelezettseg teljesitésének modjat.

16.15

Amennyiben az Ugyfél az ASZF, vagy a Felhasznaldi Szerzédés vagy a Kézbesitési
Szerz6dés alapjan 6t dij-, kotbér- vagy koltségtérités-fizetési kotelezettség jogcimén,
kartéritési kotelezettség vagy a fizetési felhivas alapjan terheld fizetési kotelezettségének
nem tesz hataridében eleget, akkor a Tarsasag az Ugyféllel szemben fennallé kdvetelést a
fizetési felszolitas kézbesitését kdvetd 7 naptari napot nem meghaladé hataridé leteltét
kdvetden jogosult a tartozasrendezés érdekében kdzvetlenul vagy megbizott utjan fellépni
és a szlkséges intézkedéseket megtenni, valamint ezek igazolt kdltségét atharitani.

16.16

A www.tourmix.delivery rendszer hasznalata adatforgalommal is jarhat, amelyért annak
szolgaltatéja dijat szamithat fel. A www.tourmix.delivery rendszer hasznalata kapcsan
végbemend adatforgalmon alapuld dijfizetési kotelezettségek teljesitése és az ehhez
kapcsolddo egyéb kéltségek viselése teljes egészében az Ugyfelet terheli.

16.17

A csomagvisszakildés dija bruttd 2290 Ft, kivételt képez, amikor errél a Tarsasag masként
rendelkezik, kulonos tekintettel a szolgaltatas bevezet6 aranak idészakat, vagy a promdécios
idészakot.

17. KIEGESZITES A FELELOSSEG KERDESKOREROL

171

A Tarsasag a www.tourmix.delivery rendszerben megjelent hirdetések tartalmaért nem vallal
felelésséget. A TOURMIX a hirdetéseket az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok,
valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIII. térvény, valamint a gazdasagi reklamtevékenységrél sz6lo 1997. évi LVIII.
torvény rendelkezéseinek figyelembevételével teszi kozzé.

17.2
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A Tarsasag nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek abbdl kifolyolag keletkeztek,
hogy a Tarsasag altal a Kildeményekkel kapcsolatosan kildott elektronikus értesitéseket az
Ugyfél a szamukra elektronikus értesités, levelezési szolgdltatast nyujté szolgaltatd
hibajabol kifolydlag nem kapta meg és a Tarsasag az elektronikus Uzenet tovabbitasat
igazolni tudja. A Tarsasag nem vallal felelésséget a szolgaltatasban bekodvetkezett olyan
hibakért, karokért, redundanciakért, melyek a szamitdgépes berendezések, szamitdégépes
online rendszerek, szerverek vagy szolgaltatok, szoftverek, elégtelen mikodésébdl, az
Internet zsufoltsagabdl vagy, ami a Tarsasag mikodesi korén kivul allé elharithatatlan okbol
keletkezett, igy kuldndsen ideértve azon karokat, amelyek bekdvetkezése emberi erdvel el
nem harithatdé korliménynek betudhaté vis maior eseményekbdl (haborus cselekmények,
szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet vagy mas szikséghelyzet, elemi csapas, eso,
ho, jég, kod, arviz, tlzvész, munkabesziintetés, robbantasos fenyegetés, valamint a
honvédelmi térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés) adédnak. A
Tarsasag nem felel a karért olyan esetekben, amik akadalyozzdk vagy korlatozzak a
Klldemény kozuti szallitasat, a cimhely megkozelithetéségét (pl. a TX Pont szerinti tertlet
(iroda-, Uzlethaz, lzlethelyiség stb.) izemeltetdjénél felmerilt aramkimaradas, Uzemeltetési
akadaly, hiba, egyéb meghibasodas).

17.3

A Tarsasag nem felel azért a karért, ami a bels6 tartalomra vonatkozoé eléirasoknak nem
megfeleld csomagolasbdl, a Kildemény belsé tulajdonsagabdl, a csomagolas kivilrdl észre
nem vehetd hianyossagabol vagy az elégtelen cimzésbdl ered, illetve, ha Kildeményt
Rogzitd Partner a kildnleges kezelést igénylé Kildemény esetén a Rogzités soran errdl
nem nyilatkozott (pl. nem tiintette fel a tartalom torékeny jellegét), illetve a Kildemény belsé
és klls6 csomagolasa nem felelt meg a Kuldemény térékeny jellegének, nem biztositotta a
tartalom épségének megovasat az atvétel, szallitas, Kézbesités alatt. Fentieken tulmenden
nem felel a Tarsasag a Kuldemény teljes vagy részleges elvesztésébdl, sériulésébdl,
késedelmes kézbesitésébdl eredd kozvetett karért, elmaradt haszonért.

17.4

A Tarsasag kizardlag a sajat, illetve képvisel6i szandékossaga vagy sulyos gondatlansaga
kovetkeztében elballd karokért felel. Ezen felelésség vonatkozasaban az alabbi
rendelkezések és korlatozasok alkalmazanddk: A kizarélag a Tarsasag, illetve képviselbi
vagy munkatarsai ASZF-ben, Felhasznaldéi Szerz6désben vagy Kézbesitési Szerzédésben
foglalt el6irasokat sért6 szandékos magatartasabol ereddé karok viselésére vagy
megtéritésére az Ugyfél nem kotelezhetd, az ilyen karok bekovetkezéséért a Tarsasag a
felel6s.

17.41

A Tarsasag a sajat, illetve képviselb6i vagy munkatarsai sulyosan gondatlan magatartasabdl
(mulasztasabdl) eredd karokért kizardlag akkor felel, ha a kar bekdvetkezése a magatartas
tanusitasakor (mulasztaskor) elére lathaté volt, és a magatartas az Ugyfél és a Tarsasag
kézoétt fenndlld jogviszonybdl fakadd lényeges kotelezettséget sért. Lényegesnek
mindsitendd ebbdl a szempontbdl minden ASZF-ben vallalt, és olyan kotelezettség, amely
teljesitése a TOURMIX Ugyfél altali igénybevételéhez elengedhetetlen. Ez a korlatozas nem
alkalmazandé az életet, testi épséget, egészséget karosité magatartasért valo felelésségre.

17.5
A Tarsasag az ASZF 17.2. pontban foglaltakon kiviil a www.tourmix.delivery weboldal
mikodését érintdé technikai zavarbdl, az informacié helytelenségébdl, hianyossagabaol vagy
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idészakos elérhetetlenségébdl az adatforgalom megszakadasabol - ideértve a
helymeghatarozé rendszer jele vételének id6szakos elérhetetlenségét és a rendszer
mikodését biztositdé adatforgalom megszakadasat is -, és a www.tourmix.delivery weboldal
www.tourmix.delivery weboldal barmely tartalmanak vagy részének térlésébdl eredd karokért
csak abban esetben felelés, ha a kar bekovetkezése a Tarsasag vagy munkatarsai
szandékos magatartasanak eredménye.

17.6

A Tarsasag az ellendrzési korén kivil es6 kérilménynek betudhatéan bekdvetkezd karok és
azon karok viselésére vagy megtéritésére nem kotelezhetd, amelyek bekdvetkezése a
Felhasznaldi Szerz6dés megkodtésekor vagy a Kézbesitési Szerzédés létrehozasakor nem
volt elére lathato - ideértve kiildndsen (az ASZF 17.2. pontban foglaltakat) azon karokat,
amelyek bekdvetkezése emberi erével el nem harithaté kérilménynek betudhato (vis maior).

17.7

A Tarsasag kartéritési kotelezettsége nem terjed ki a karesemény koévetkeztében elmaradt
hasznokra és a kdvetkezményi karra. Ez a korlatozas nem alkalmazandd az életet, testi
épséget, egészséget karositd magatartasért valo felelésségre.

17.8

A Téarsasag nem felel az ASZF-ben foglaltak Ugyfél altali megsértésébél eredd karokért,
ideértve kilondsen a TOURMIX nem rendeltetésszerii igénybevételével, a valétlan vagy
hianyos adatszolgaltatassal és az Ugyfél egyéb magatartasaval vagy kozrehatasaval
Osszefliggésben keletkezé minden kart.

17.9

Nem terheli felelésség a Tarsasagot a Kildemény késedelmes Kézbesitéséért, ha a
késedelmet a Cimzett kilon kérése idézte eld vagy, ha a késedelmet a Tarsasag mikodési
kérén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6. Ha a kényvelt Kildemény Kézbesitése - vagy
annak megkisérlése — Feladastdl szamitott tizenét napon belll nem torténik meg, a felek
eltéré6 megallapodasanak hianyaban az ellenkezé bizonyitasaig a Kildeményt elveszettnek
kell tekinteni, és a kartéritésre a Kildemény elvesztésére vonatkozé szabalyokat kell
alkalmazni. Ha az elveszettnek tekintett Kildemény elbkerll, a Kildemeényt kézbesiteni kell.
A még ki nem fizetett kartéritést és a vissza nem fizetett szolgaltatasi dijat nem kell kifizetni,
a mar kifizetett kartérités 75%-at és a visszafizetett szolgaltatasi dijat azonban Kézbesités
esetében a Tarsasag részére vissza kell fizetni.

17.10

Ha sértetlen a csomagolasa a Kildeménynek, de nem az a tartalom van a csomagban, amit
a Cimzett (a Partner vasarldja) az adott webaruhazbdl megrendelt, ezért a Tarsasagot
felelésség nem terheli.

17.11

A Tarsasag a TOURMIX nem szerzédésszer( teljesitése esetén, beleértve a Kildemény
sérllését, tartalom hianyat, elvesztését és megsemmisllését is, a jelen ASZF-ben
foglaltaknak megfeleléen tartozik felelésséggel. A karokkal kapcsolatos bizonyitas a
kovetkez6 személyeket terheli:
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a, a Tarsasagot: a csomagolas hianyossaga és az elégtelen cimzés tekintetében, illetve
abban a vonatkozasban, hogy a kart mikddési koren kivul esé elharithatatlan kiilsé ok, vagy
szerz6désszer( teljesitése mellett a karosulton kivili mas személy okozta;

b, a Partnert, illetve a Cimzettet: abban a tekintetben, hogy a kar nem a csomagolas
hianyossaga vagy a cimzés elégtelensége miatt allt eld, illetve, hogy a kar nem a
Klildemény tartalmara, belsé tulajdonsagara vezethet6 vissza.

c, a Mixert: abban a tekintetben, hogy a kar nem a Kézbesitési Szerz6dés ideje alatt
keletkezett.

17.12

A kuldemény tartalmara vonatkoz6 szabalyok: A Partner feleléssége gondoskodni arrdl,
hogy csak olyan rendelést Rogzithet Kildeményként, amelynek tartalma a jogszabalyoknak
és az ASZF-nek maradéktalanul megfelel. A killdemény tartalma nem lehet olyan targy vagy
anyag, amelynek szallitasat jogszabaly vagy az ASZF tiltia. Az ASZF-ben meghatarozott
egyes targyak és anyagok csak az abban eléirt feltételekkel adhaték fel. A szallitasbdl kizart
targyakat az 1. melléklet tartalmazza. Egyebekben a targyakat a mikoédésikhdz sziikséges
eszkdz, energia vagy er6forrasokkal stb. egyltt ugy szabad a kildeményben elhelyezni,
hogy a csomagolas a véletlenszeri mikodésbe lépést megakadalyozza. A Tarsasag nem
kételes vizsgalni a kildemény tartalmara vonatkozdan, hogy az a szallitasbdl kizart-e, vagy
feltételesen szallithaté. Ha azonban a szolgaltatas nyujtasanak barmely szakaszaban azt
allapitja meg, hogy a Kuldemény tartalma a szallitdsbdl kizart vagy a szallitashoz szikséges
feltételek hianyoznak, a kuldeményt a Cimzettnek nem Kézbesiti, és haladéktalanul
intézkedik a Partnerhez torténd visszakiildés végett. A Partner felelés a Kildemény altal
személyek életében, egészségében és testi épségében okozott karokért, minden koltségért,
tovabba a Partner koteles viselni sajat karat és megtériteni a Tarsasag felmerult koltségeit,
minden karat, igy az elmaradt hasznot is.

17.13

A TX Pont feleléssége, hogy Kiildeményt csak ugy adhat at Mixernek (ASZF 11.2. pontja
szerint), hogy el6tte ellenérzi, hogy a Mixer mobilkészilékén a képernydn feltintetett
Csomagkdd egyezik-e a TX Ponton tarolt Kildemény csomagkddjaval. Ennek hianyaban
nem adhat at Kildeményt. Amennyiben mégis igy tesz és a késébbiekben a Kildemény
tartalma sérll, hianyossa valik, elveszik, megsemmisul a Tarsasag kartéritést kdvetelhet
nemcsak a Mixer, hanem a TX Ponttal szemben is. A TX Pont tovabba koteles a csomag
atvételkori allapotban valé megdrzésére. Minden csomagban tortént allagromlas, valamint a
csomag atvétel utani, de atadas el6tti eltiinése az 6 felel6sseége.

17.14
A Mixer felel6ssége, hogy a Tarsasag altal biztositott dijjal megfeleléen elszamoljon az

adohatésag felé. A Felhasznalo, mint adozd koteles az addézas rendjérdl szold
jogszabalyban el6irt (2017. évi CL. térvény) adokotelezettségnek eleget tenni.

17.15

Ha a Kildemény a Kézbesitési Szerz6dés id6tartama alatt séril meg a Mixer koteles a
Klldeményben keletkezett és az emiatti tovabbi karokért helytalini.

17.16

Amennyiben Mixer elmulasztja annak ellenérzését, hogy az altala atvett Kuldemény
alkalmas-e a rendeltetésszerli Kézbesitésre, vagy észleli ugyan a Kildemény
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rendeltetésszerl Kézbesitésre vald alkalmatlansagat, de ennek ellenére azt Kézbesiti, akkor
a Kuildemény rendeltetésszerli Kézbesitésre vald alkalmatlansagabol eredd minden
kockdzatot a Kézbesitési Szerz6dést megkdté Mixer viseli, és a Kuldemény
rendeltetésszer(i Kézbesitésre val6 alkalmatlansagabdl eredd karért a Mixer felel.

17.17

Az ASZF 17.16. pontjaban foglalt kockazatviselésre és karfelelésségre vonatkozd szabaly
nem alkalmazand6 akkor, ha Mixer altal atvett Kuldemény olyan rejtett sérilés okan
alkalmatlan a rendeltetésszer(i Kézbesitésre, amelynek felismerése altalaban nem varhaté
el.

17.18

Kézbesitési Szerzddés létrehozasara jogosult Mixer tudomasul veszi, hogy el6fordulhatnak
eltérések az A&ltaluk lefoglalt Kildemények www.tourmix.delivery weboldalon jelzett és
tényleges Feladasi, Atvételi, Kézbesitési helyzete kozétt, példaul a helymeghatarozo
rendszer jelének pontatlan vétele kdvetkeztében, amely alapon a Tarsasagot nem terheli
semmilyen felel6sség.

17.19

A Tarsasag és a Partner minden téle elvarhatot megtesz azért, hogy a Mixer rendelkezésére
bocsatott Kildemény rendeltetésszerlii Kézbesitésre alkalmas legyen, tekintettel azonban
arra, hogy a TOURMIX regisztralt Felhasznalék szamara folyamatosan igénybe vehet6,
tovabba koézponti telematikai rendszerrel iranyitott médon, automatizalt helyszini atvételi,
leadasi folyamat alkalmazasaval, szabad felhasznalast biztositva mikodik, a Kildemények
nem allnak folyamatos személyes felligyelet alatt, és hogy a Tarsasag Utemterv szerint és a
Partner ellenérzi a Kuldeményeket, mégis el6fordulhat, hogy egy Mixer a korabbi szallitas
soran megsériilt, rendeltetésszeri Kézbesitésre alkalmatlan Killdeményt vett at. Ennek okan
a Kézbesitési Szerz8dés alapjan atvett Kildemény rendeltetésszer(i Kézbesitésre valo
alkalmassagardl torténé gondoskodas feleléssége megoszlik a Tarsasag, a Partner és a
Mixer kozott, oly modon, hogy a Tarsasag a Kildemények rendeltetésszerii tartasardl a
k6zbsségi www.tourmix.delivery rendszer mikddtetésén és a Kildeményt Gtemterv szerinti
ellendrzésén valamint az tgyfélszolgalat Gzemeltetésén keresztlil gondoskodik, a Partner a
Kildemény Feladasa el6tt gondoskodik arrdl, hogy az rendeltetésszer(i Kézbesitésre
alkalmas, ideértve elsésorban azt, hogy Kiildemény csomagolasa az ASZF 13.3. pontban
foglaltaknak megfeleléen legyen biztositva, a Mixer pedig a Kiilldeményt elvitele - Atvétele -
el6tt koteles meggydz6dni arrdl, hogy az rendeltetésszer(i Kézbesitésre alkalmas, ideértve
els6sorban azt, hogy Kildemény csomagolasa kielégitd, nem seérdlt.

17.20

A Cimzett felel6ssége, hogy az altala megadott idéablakban biztositsa a Mixer szamara,
hogy a Kuldemény Kézbesitése ne okozzon gondot. Amennyiben a Cimzett altala megadott
idépontban a Mixer a Cimzett kézbesitési cimén van, de a Kildemény Kézbesitése meégis
gondot okoz, és emiatt nem tudja Kézbesiteni a Klildeményt, az Meghiusult Kézbesitésnek
szamit.

17.21

Az Ugyfél telies korli feleldsséggel tartozik minden olyan szolgaltatds hasznalataért,
amelynek soran a hozzaférés jelszavan keresztil torténik.

17.22
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Ugyfél koteles az 6t az ASZF, Felhasznaldi Szerz6dés vagy Kézbesitési Szerzédés alapjan
terheld kotelezettségek megsértésébdl eredé minden kar viselésére illetbleg megtéritésére,
kivéve, ha bizonyitja, hogy a szerz8désszegést ellendrzési korén kivil esé és a Felhasznaloi
Szerz6dés vagy Kézbesitési Szerzédés létrejottének idépontjaban elére nem lathatd olyan
korulmény okozta, amelynek elkerulése t6le nem volt elvarhato.

17.23
A karveszélyt

a) Partner viseli: amig a Kildemény a Partner raktaraban, illetve az elszallitas egyéb helyén
van és a Mixer Kézbesitésre at nem veszi, vagy azt a Partner egy TX Pontnak at nem adja.

b) TX Pont viseli: a csomag atvétele utan és az illetékesnek valo kiadasa el6tt.

c) Mixer viseli: a Kildemény TX Pontbdl torténd atvételétél a Kildemény Kézbesitéséig
vagy Visszakézbesitéséig.

d) Cimzett (atvevd) viseli: (Cimhelyen torténd) Kézbesités esetén a Kildemény atvételének
elismeréseétdl (Kézbesitési Kod elfogadasra keril és a Mixer fényképet készit a csomagral,
majd atnyujtja azt atvételre) kezd6dden.

17.24

A Mixernek kotelezettsége az aktualis Covid-19 jarvannyal kapcsolatos jogszabalyok
betartasa. Felel6sséggel tartozik a higéniai kdvetelmények, a hatalyos higéniai elbirasok
betartasara.

18. KARTERITES

18.1 A kartérités altalanos szabalyai, a karigény bejelentése: A kartéritési igény
érvényesitésére a Partner jogosult. A Cimzett kizardlag abban az esetben jogosult a
kartéritési igény érvényesitésére, ha:

a) a Kildeményt részére vagy egyéb jogosult atvevd részére Kézbesitették, vagy

b) a kartéritési igény érvényesitésének jogat a Partner irasban a Cimzettre engedményezte,
vagy

c) a Kildemény a Cimzett tulajdona volt. A Tarsasag e vonatkozasban igazolasként koteles
elfogadni a tavollévok kozott kotott szerzddésrdl a vallalkozas altal jogszabaly alapjan
részére, mint fogyaszténak adott, a termék adasvételével kapcsolatban ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes dsszeget is tartalmazé visszaigazolast.

18.1.2

A Partneren és a Cimzetten kivlli harmadik személy kizarélag abban az esetben jogosult a
karteritési igeny érvényesitésére, ha az ezzel kapcsolatos kdvetelést a kartéritésre jogosult
irasban javara engedményezte. Sem a Cimzett, sem a harmadik személy nem érvényesithet
a Partnert megilleté kartéritésnél magasabb 6sszegl karteéritési igényt.

18.2
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A Cimzettnek a Kuldemény részleges elvesztését, megsérulését a Kuldemény
Kézbesitésekor azonnal jelezni kell. Ennek elmulasztasa jogvesztéssel jar. Ha a részleges
elvesztés vagy a megsérllés a Kézbesitéskor azonnal nem ismerhetd fel, azt a
Kézbesitéstdl, atvételtdl szamitott 6t munkanapos jogveszté hataridén bellul kell a
Tarsasaghoz irasban bejelenteni. A bejelentéssel egyidejlileg a kartéritési igényt is jelezni
lehet.

18.2.1

Az Ugyfél a kildemény elvesztése vagy teljes vagy részleges megsemmisiilése, illetve
sérllése cimén kartéritési igényét a Kildemény Feladasatol szamitott naptdl kezdédéen 6
hénapos jogvesztd hataridén belll irasban jelentheti be a Tarsasagnak.

18.2.2

Ha a Kildemény elvesztésének, megsemmisllésének vagy sérilésének a ténye
panaszkezelés keretében jut a Tarsasag tudomasara, €s a panaszra adott - az elvesztés
vagy a megsemmisilés tényét megallapitd - szolgaltatdi valasz megérkezésekor a fent
megallapitott igényérvényesitési hataridébél harminc napnal mar kevesebb van hatra, a
hataridé a valasz megérkezését kdvetd harminc napig meghosszabbodik.

18.3

A Kildemény késedelmes kézbesitésnek mindsdl - kivéve a 17.9 pont eseteit -, amennyiben
a Kuldemény a Partner Feladasatol szamitva az 6tédik napon sem érkezik meg a Cimzett
részere.

18.3.1

Az Ugyfél a Kiildemény késedelmes kézbesitése cimén kartéritési igényét a Tarsasaghoz a
Kildemény atvételétdl - Kézbesitésétdl - szamitott tizendt napos jogvesztd hataridén bell
kezdeményezheti.

18.3.2 A Kuldemény késedelmes kézbesitésének Tarsasag altali kartérités Osszege a
Kldldemény piaci értékének 10%-a, de legfeljebb a szolgaltatasért fizetett dij haromszorosa.

18.4

Az Ugyfél karigényének elbiralasara és kielégitésére a Kildemény megsemmisiilése vagy
elvesztése, a Kildemény sérulése, tartalom hianya esetén a karigény bejelentését irasban
kell megtenni, vagy azt a Tarsasagnal irasban jegyz6kényvbe vetetni. Ha a Tarsasagnak a
tévesen kézbesitett Kildemények visszavételére és szabalyos kézbesitésére nincs
lehetésége, a Kildeményt elveszettnek tekinti. A Tarsasag az Ugyféltél a kar mértékének
igazolasat, bizonyitasat abban az esetben kérheti, ha a kartéritési igény a Kildemény
sérulésével, tartalom hianyaval kapcsolatos.

18.5

A kartéritési igény elbirdlasa, kifizetése: A Tarsasag a kartéritési igényt 30 napon belll
kivizsgédlja. A Tarsasag az Ugyfél bejelentésére vagy kartéritési igényére harminc napon
belll kételes irasban valaszolni. Valaszdban a Tarsasag:

a) tajékoztatja az Ugyfelet a bejelentés megalapozottsaganak megallapitasahoz sziikséges
tovabbi feltételekrdl és eljarasral,
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b) megallapitia a bejelentés, illetve a kartéritési igény megalapozottsagat, ezen utdbbi
esetben tajékoztatia az Ugyfelet a kartéritési igény megfizetésének varhatd idépontjarol,
vagy

¢) ha a kartéritési igény jogalapjat vagy mértékét vitatja - tajékoztatja az igény érvényesitdjét
a kartérités és a kartérités-érvényesités térvényi vagy szerzédésben foglalt szabalyairdl,
tovabba a fogyasztovédelemrél szélo 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 2. §-a
alapjan felhivja fogyaszténak mindsulé igény érvényesitét arra, hogy az Fgytv. alapjan
békéltetd testilet elbtt fogyasztoi jogvitat kezdeményezhet.

18.6

Ha az Ugyfél az ASZF 18.1. pontban meghatarozott jelzését, bejelentését vagy igényét az ott
meghatarozott jogvesztdé hataridén belll megtette a Tarsasag felé, és kartéritési igényét a
Tarsasag vitatta vagy azt a megalapozottsagat megallapité tajékoztatas atvételétél szamitott
60 napon belll nem fizette meg, kartéritési igényét a Kildemény RoOgzitésétdl szamitott
egyéves jogveszté hataridén belll érvényesitheti birésag elétt. A fogyasztéi jogvita alapjan
indult békeéltetd testileti eljaras idétartama az igényérvényesitési idébe nem szamithato be.
Ha a panasz és a kartéritési igény kivizsgalasa soran a Tarsasag azt allapitja meg, hogy a
Kildemény megsemmisiilt, vagy elveszett, vagy valdban teljes, vagy részleges
tartalomhiannyal kertilt Kézbesitésre, ugy annak tényérél irasban tajékoztatja az Ugyfelet.

18.7

A Tarsasag az altala megalapozottnak talalt karosszeg kifizetése irant - az elbiralastol
szamitott - 8 naptari napon belll intézkedik. A Tarsasag az igény jogossaganak teljes vagy
részleges elutasitasa esetén az elutasitas indokait irasban kozli az Ugyféllel.

18.8

A Kartérités mértéke: A Tarsasag a Kuldemények tartalmanak sérilése, hianyossaga,
elvesztése, megsemmistilése esetén kartéritést koteles fizetni. Amennyiben a Partner vagy
a Cimzett nyilatkozata alapjan az elvesztés, megsemmisilés vagy sérulés utjan
bekovetkezett kar keletkezik ugy a Kildemény értékének és a TOURMIXért fizetett dij
(szolgaltatas, Kézbesités dija) mértékéig karigényt nyujthat be (kartéritési igény UGrlap)
irasban a jogvesztdé hataridén belll. A karigényhez csatolni kell minden olyan
dokumentumot, bizonylatot, szamlat, amellyel a bekdvetkezett kar mértéke igazolhato.

18.8.1

A Tarsasadg a TX Pontra torténd Kézbesités esetén maximum 300.000 Ft-ig, cimhelyen
(hazhozszallitas) torténé Kézbesités, atvétel esetén maximum 50.000 Ft-ig vallal
felelésséget a feladott Kildeményekert.

18.9

A Tarsasag dij-visszafizetési kotelezettsége: A Tarsasag a tévesen megallapitott dijat,
dijkllonbozetet, illetve a nem teljesitett szolgaltatas dijat - ezen tény megallapitasat
kovetéen - a Partnernek visszafizeti.

18.9.1
A Tarsasdag a szolgaltatas dijat teljes mértékben visszafizeti abban az esetben, ha:
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a, a Kildemény a Tarsasag felréhaté magatartasa kovetkeztében a rendeltetési helyének
elérése nélkll érkezett vissza TX Pontra,

b, A Tarsasag a szolgaltatasi szerzédést nem teljesitette, a tdorékeny kildnleges
szolgaltatassal feladott Kildemény megsérilt annak ellenére, hogy a Kildemény Rogzitése
soran egyértelmien felhivta a Partner a Tarsasag és a Mixer figyelmét az aru térékeny
voltara.

18.9.2

A Tarsasag a fizetett dijak egy részét a kdvetkez6 esetekben és keretek kozott fizeti vissza
(részleges dijvisszatérités):

a, a tulfizetett 6sszeget, ha a Partner vagy a Cimzett a Kézbesitésért a Kézbesitési dijnal
magasabb dijat fizetett, és ez a Tarsasag kezelési okirataibdl, nyilvantartasabdl
megallapithato;

b, a lerétt és az Uj dij kézétti kilonbdzetet, ha az Ugyfél a Killdemény cimét - kézbesitési
helyét - a Tarsasagnal megvaltoztatja, és az Uj rendeltetési hely alapjan vagy

a megvaltoztatott tobbletszolgaltatas esetén a fizetettnél alacsonyabb dij megfizetésével
tartozik.

19. EGYEB RENDELKEZESEK

19.1

A TOURMIXszal kapcsolatos jogsértések esetén a Tarsasag a jogszabalyok altal megkivant
keretek kozott egyittmiikddik a hatdésagokkal a jogsértést elkdveté személyek felelésségre
vonasa érdekében és fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyfelek altal elkdvetett jogsértés
esetén az illetékes hatosagnal bejelentést tegyen.

19.2

A Felek a bizalmas adatokat, bizalmas informacidkat csak a TOURMIX teljesitése céljabol
hasznalhatjak fel. A Tarsasag vallalja, hogy az Ugyfél altal dnkéntes adatszolgaltatas
keretében rendelkezésre bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, kizarélag az
egyes Ugyfelek azonositasahoz, illetve a TOURMIX nyujtasahoz, a sikeres teljesitéshez
szukséges mértékben és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az
informacios tarsadalommal &sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIII térvény 13/A. §-aban meghatarozottak szerint hasznalja fel.

19.3.

Személyes adatok védelme: A Tarsasag a TOURMIX igénybevételével, nyujtasaval
kapcsolatos, illetve annak teljesitése soran tudomasara jutott adatokat adatkezel6ként
kezeli, dolgozza fel és tovabbitja.

19.3.1
Az adatkezelés célja:

a) a TOURMIX teljesitése, a teljesités elszamolasa, igazolasa és utdlagos ellenérzése, a
Hatdsag részére térténé adatszolgaltatas, tovabba jogszabalyban meghatarozott egyéb cél.
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b) id6tartama: jogszabaly vagy a Felhasznal6 eltéré rendelkezése hianyaban a Kildemény
Feladasat kovetd naptari év vége.

19.4

A Tarsasag a TOURMIX teljesitését nem teszi fliggévé olyan személyes vagy mas adat
megadasatol, vagy olyan célu adatkezeléshez valé hozzajarulé nyilatkozat megtételétdl,
amely a TOURMIX elvégzéséhez nem szikséges.

19.5

A Téarsasag a TOURMIX teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgaltatas teljesitése soran
tudomasara jutott adatokat jogszabalyban foglaltak figyelembevételével kezelheti,
dolgozhatja fel és tovabbithatja.

19.5.1

A Tarsasag a TOURMIX teljesitésével kapcsolatos, valamint annak teljesitése soran
tudomaséara jutott adatokat kizardlag a TOURMIX teljesitése, a teljesités igazolasa,
elszamolasa és utdlagos ellendrzése céljabdl tovabbithatja harmadik orszagban 1évé
adatkezel6 vagy adatfeldolgozo részére.

19.6
A Tarsasag az altala kézbesitett Kildemény tartalmat csak a TOURMIX teljesitéséhez
szukséges mértékben ismerheti meg. A Tarsasag:

a) a zart Kildeményt - az ASZF 19.8. és 19.8.1. pontokban foglaltak kivételével - nem
bonthatja fel;

b) a TOURMIX teljesitése soran tudomasara jutott adatot - a Mixer, a Partner, a Cimzett
(lletve az egyéb jogosult atvevd), valamint a kézrem(kodd(k) kivételével - massal nem
kdzolhet;

c) a Kuldeményt - tartalmanak megismerése céljabdl - a Mixer, a Partner, a Cimzett (illetve
az egyéb jogosult atvevd), valamint a kdzremikodd(k) kivételével masnak at nem adhatja;

d) a TOURMIX teljesitésérél - a Mixer, a Partner, a Cimzett (illetve az egyéb jogosult
atvevd), valamint a kozrem(ikod6 (k) kivételével - masnak tajékoztatast nem adhat.

19.7

Partnerrel megegyez8d jogosultsaggal rendelkezének kell tekinteni azt a személyt, aki a
Klldemény Rogzitését, Feladasat igazol6 dokumentumot bemutatja, illetve a Kildemény
egyedi azonositd adatat (pl. Csomagkdd), tovabba szikség esetén a Partner és Cimzett
nevet és a Kildemény cimét a Tarsasaggal elektronikus hirkézlési uton kozli.

19.8
A Tarsasdag a zart Kildeményt felbonthatja, ha

a, a Kuildemény csomagolasa olyan mértékben sérllt, hogy tartalmanak megdvasa
érdekében a felbontdsa indokolt, és felbontas nélkuli atcsomagolassal a Kuldemény
tartalmanak a megovasa nem biztosithato;

b, a Kildemény tartalma altal okozott veszély elharitasa érdekében ez indokolt;
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c, a Kildemény 3 hénapos 0Orzési ideje lejart.

19.8.1
A Tarsasag jogosult tovabba a Kildeményt felnyitni a birésag, a hatdésag ilyen iranyu kilén
felhivasara, amellyel felmerll6 koltség megtéritésére azonban nem koteles.

19.8.2

A Kuldemény felbontasat a Tarsasag alkalmazottai, tagjai, megbizottjai, illetve kdzremikodoi
végezhetik el. A felbontas tényét a Kiildeményre ra kell vezetni, és ha erre lehetéség van a
felbontasrdl, a felbontas okarol az Ugyfelet értesiteni kell.

19.9

Az alkalmazott, megbizott és kézrem(ik6dé adat- és titokvédelmi feleléssége: Az adat- és
titokvédelmi kotelezettség a Tarsasag alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és kdzremikddsjét
- a munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi jogviszony, a kdzremikoddi jogviszony
megsziinése utan is - a Tarsasaggal azonos médon terheli, azok megszegéséeért
felel6sséggel tartozik.

19.10 Szerzéi jogok, bintetéjog: A Kildemény tartalmaért a Partner a felel6s. A Tarsasag
nem koteles a Killdemény tartalmanak vizsgalatara - a fent kifejtetteken (ASZF 19.8. pontja
szerint) tdlmenden is - kilondsen jogszerliségi, illetve harmadik személyek jogainak
sérelmére vonatkozd szempontu vizsgalatara. Ha a Tarsasag ezen kortlményeket vizsgalja,
az ennek soran megallapitottakért és meghozott dontésekért a Tarsasag nem felelbs,
tovabba a Partnert ez nem mentesiti a harmadik személlyel, hatésaggal, birésaggal vagy a
Tarsasaggall szemben fennallé kbtelezettségei aldl.

19.10.1

A Partner szavatolja, hogy a megrendelésnek a szerz8désszer( teljesitésével harmadik
szemeély szerzbi-, védjegy- vagy egyéb joga nem sérul. Ezen jogok esetleges
megsértésének minden kévetkezményéért a Partner felelés. A Partner a megrendeléssel
szavatolja, hogy a Kildemény tartalma nem Utkdzik a Biintetd Torvénykonyvrdl szolé 2012.
évi C. tv. vonatkozo rendelkezéseibe. Ha a Tarsasag ezzel ellentétes magatartasrol, tényrél,
kéralményrél szerez tudomast, haladéktalanul feljelentést tehet az illetékes bilinlld6zé
szervnél.

19.11
A Partner koteles az altala szolgaltatott tények, adatok, informaciok, Kildemény tartalmanak
jogellenességébdl, ill. harmadik személy, hatésag, birdsag altali jogellenessé mindsitésébél,

valamint jogszerliségének vitatasabodl eredéen a Tarsasagnal felmerilé minden koéltség, kar
haladéktalan megtéritésére. A kartéritési kotelezettség kiterjed kiUléndésen a Tarsasag
elmaradt hasznara is.

19.12
Csomagvisszakuldéssel kapcsolatos rendelkezések:

Az Ugyfél a TOURMIX csomagvisszakiildési szolgaltatas igénybevételével elfogadja, hogy a
Tarsasag nem felel a nemzetkdzi kézbesitésekbdl eredd tobblet koltségekért, és belatasa
szerint a visszaru szolgaltatast utdlagosan is megtagadhatja.

20. PANASZKEZELES
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20.1

Az Ugyfél panaszaval vagy észrevételével irasban a fenti postai vagy email cimen, széban
az ugyfélszolgalat cimén személyesen illetve - a technikai segitségnyujtas korét meg nem
haladé panaszok esetében - a TOURMIX &ltal megadott telefonszamon.

20.2

A Tarsasag telefonos Ugyfélszolgalatot tart fenn, amely a technikai segitségnyujtas céljat
szolgalja. A telefonos Ugyfélszolgalat a technikai kérdéseket azonnal megvizsgalja, szikség
szerint orvosolja (ideértve kuldondésen a www.tourmix.delivery rendszer mikédésével,
Kildemény lefoglalasaval/Atvételével, kézbesitéssel, elveszett/lopott Kiildemények,
karesemények és szabalysértési eljarasok bejelentésével kapcsolatos dgyintézést). A
telefonos Ugyfélszolgalat igénybevétele soran a telefonbeszélgetést a panasz, illetve ennek
kezelése esetleges fogyasztoi jogvita kapcsan szikséges pontos visszaidézése érdekében
rogziti és egyedi azonositoszammal latja el. Az ugyfélszolgalat munkatarsai jogosultak a
hivast megszakitani, ha a Ugyfél sérté magatartasa ezt indokolja.

20.3

A Tarsasag az Ugyfélszolgalaton szdban elbterjesztett panaszrél jegyz6kdnyvet vesz fel,
amelynek egy példanyat a panaszosnak adja at. Nem szukséges jegyz6konyvet felvenni a
telefonos ugyfélszolgalat igénybevételével el6terjesztett  technikai kérdések
megvalaszolasardl, illetve az Ugyfélszolgalat cimén személyesen elbterjesztett szdbeli
panaszrol ha azt nyomban elintézik.

20.3.1

A panaszrél felvett jegyz6konyv a kovetkezOket tartalmazza: a panaszos neve, lakcime és
Ugyféli minésége (Felhasznalé vagy tdrvényes képviseldje, illetve meghatalmazottja); a
panasz el6terjesztésének helye, ideje és mddja; a panasz részletes leirasa; a panaszos altal
bemutatott iratok és egyéb bizonyitékok felsorolasa; amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges a Tarsasag panasszal kapcsolatos nyilatkozata; a jegyz6kényvet
felvevd személy neve és aladirdsa, a jegyz6kdnyv felvételének helye és ideje; a panasz
egyedi azonositészama; és az ugyfélszolgalat cimén személyesen elbterjesztett szdbeli
panasz esetében a panaszos alairasa.

20.4

A Tarsasag a panaszra a benyujtasatél szamitott 30 naptari napon belil irasban érdemi
valaszt ad vagy intézkedik az érdemi valasz kozlése irant, nem koteles azonban
megvalaszolni a Tarsasag a névtelenll vagy ismételten el6terjesztett, vagy korabban mar
erdemben megvalaszolt panaszokat. A Tarsasag a panaszt elutasité allaspontjat indokolni
koteles.

20.5

Az Ugyfél tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag a panasz elbiralasa soran
sziikség esetén a térfigyel6 kamerak felvételeit és a Felhasznaldi szerz6dés, valamint az
annak alapjan létrehozott Kézbesitési Szerz6dések teljesitésével kapcsolatban rogzitett
adatait - ideértve a Tarsasag altal rogzitett informatikai és egyéb adatokat - is felhasznalja a
panasz kivizsgalasa soran.
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20.6
A Tarsasag a panaszt vagy az arrol felvett jegyz6konyvet és az érdemi valasz masolati
példanyat 5 évig kdteles meg6brizni, és azt az ellenérzd hatésagoknak kéréstikre bemutatni.

20.7

A panasz elutasitdsa esetén a panaszos a lakdhelye vagy tartéozkodasi helye illetéleg
kérelme szerinti békéltetd testllethez fordulhat. A panaszost ezen jogardl és a békéltetd
testiilet elérhetéségeirél - igy székhelyérél, telefonszamardl, internetes elérhetéségérdél és
levelezési cimérdl - a panaszt elutasitd valaszban tajékoztatni kell, amely tajékoztatas arra is
ki kell terjedjen, hogy a panasszal érintett vita rendezése érdekében a Tarsasag igénybe
veszi-e a békéltetd testlleti eljarast. A békéltetdé testliletek elérhetéségei a
www.fogyasztovedelem.kormany.hu oldalon megtalalhatok.

Kelt: Budapest, 2023. augusztus 8.
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1. SZ. MELLEKLET - A SZOLGALTATASBOL KIZART TERMEKEK, ARUK
LISTAJA

Partnerek szamara Kildemeényt tilos Régziteni az alabbiak szerint:

A szallitasbol, Kézbesitésbdél kizart targyak:

-szUuro-, vago- és léfegyver, ezek tartozékai, alkatrészei;

I6szer, robbandszer, ezek tartozékai, alkatrészei;

radioaktiv, gyulékony, mérgezd, maro, tliz- és robbanasveszélyes anyagok, illetve azt
tartalmaz¢ targyak;

€lé ndvények és allatok, halott vagy kitomatt allatok, allatbérok és sz6rmék;

ertéknyilvanitas szolgaltatas, értékes targyak szallitasa;

féldi maradvanyok;

romlando, fert6z6, undort keltd aruk;

olyan termékek, amelynek felhasznalhatésaga, allaga, halmazallapota a TOURMIX
nyujtasanaknidétartama alatt és koériiményei mellettnmegvaltozhat, megromolhat;

hltést, fltést igényld aruk (jég, szarazjég, fagyasztott termékek, stb.);

kegyeleti érzéseket sért6 targyak, halotti hamvak, emberi vagy allati embridk;

kereskedelmi mennyiség alkohol, dohanyaru;

narkotikumok, egyéb hallucinogén és a buntet6 torvénykdnyvben meghatarozott
anyagok;

nem megfeleléen csomagolt targyak;

postafiokra cimzett kildemény;

nem kdnyvelt kiildemény;

az ADR (Eurépai Megallapodas - Rendelet a veszélyes aruk kozuton torténd
szallitasardl) értelmében veszélyes aruk;
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= blincselekménybél szarmazo targyak;

= pénz (készpénz, érmék, bankjegyek, atruhazhaté értékpapirok, részvények,
kotvények vagy barmi, ami a pénzzel egyenértéki), bélyeg, érme;

» kabitdészer, narkotikum, tudatmodositok;
= hatdsagi engedélyhez kotott egyéb targyak;

= veszélyes hulladék, kiléndésen, de nem kizardlagosan hasznalt fecskenddk, orvosi
hulladék, vér, és biolégiai veszélyt hordozo patoldgiai targyak, anyagok;

2. SZ. MELLEKLET - KEZBESITES HELYE

A Tarsasag szolgaltatasi terlilete az alabbi internetes cimen érheté el:

https://tourmix.delivery/delivery_area
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